( Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a. s.

Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava
ZSSK CARGO www.zscargo.sk

POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI
ZELEZNICNA SPOLOCNOST CARGO SLOVAKIA, A. S.

Informaéna povinnost’ - Zasady spracuvania osobnych udajov v spoloénosti

Obchodna spolognost Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a. s. (dalej len ,ZSSK
CARGOQ®) spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
aRady EU 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a v sulade so zakonom €. 18/2018
Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Za ucelom splnenia si svojej informacnej povinnosti, ako aj s cielom uviest’ dotknutym
osobam dalSie informacie o spracuvani ich osobnych udajov spolo¢nostou ZSSK
CARGO, vydava spoloCnost ZSSK CARGO tento dokument popisujuci politiku
ochrany osobnych udajov. Spolo¢nost ZSSK CARGO transparentne zverejni Politiku
ochrany osobnych udajov na svojom Intranete, na svojej webovej stranke a vo
svojich priestoroch tak, aby dotknuté osoby k nej mali jednoduchy a permanentny
pristup.

1. Totoznost’' ZSSK CARGO ako prevadzkovatela a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom, ktory spraciva Vase osobné udaje, je Zelezniéna spolognost
Cargo Slovakia, a. s., so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, ICO: 35 914 921.
ZSSK CARGO poskytuje spolahlivé, bezpecné a ekologické sluzby zelezni¢nej
nakladnej prepravy orientované na potreby a poziadavky zakaznikov. Okrem
doplnkovych sluzieb priamo suvisiacich s realizaciou nakladnej a kombinovane;j
dopravy spolo¢nost ZSSK CARGO, ako svoj druhy hlavny produkt, poskytuje sluzby
suvisiace s prenajmom kolajovych vozidiel, ich udrzbou a opravami.

Nasu spolo¢nost mézete kontaktovat’ nasledovne:
e-mail adresa: Cargo.GR@zscargo.sk alebo na tel. &.: +421 2 2029 7776.
2. Kontaktna osoba

Pre zabezpecenie ochrany osobnych udajov ZSSK CARGO ustanovila vrcholovo
zodpovednu osobu pre prevadzkovatela:

Meno a priezvisko: Mgr. Emilia Pistova
Dorucovacia adresa: Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a. s.
E-mailova adresa: dpo@zscargo.sk

Teleféonne Gislo: +421 907 109 215



3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Vase osobné udaje su spracuvané na zaklade:

splnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela - osobitné pravne predpisy a ucely,
ktoré prevadzkovatel urcil v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov,

na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

na zaklade plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluv, kde jednou zo zmluvnych
stran je dotknuta osoba,

na zaklade nevyhnutnych dévodov verejného zaujmu,

na zaklade opravneného zaujmu:

©)

vedenie zapisnic a materidlov z porady vedenia - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje
evidenciu materialov z vykonanych porad vedenia prevadzkovatela, ktoré
sa nasledne premietaju do obchodnej €innosti prevadzkovatela,

vedenie zaznamov z porad organizaCnych utvarov - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje
evidenciu materialov z vykonanych porad veducich organizacnych utvarov
prevadzkovatela, ktoré sa nasledne premietaju do obchodnej cinnosti
prevadzkovatela,

vedenie videokonferencii a videoskoleni cez aplikaciu Teams - opravnenym
zaujmom spoloCnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
zabezpecuje konferencie a Skolenia pre svojich zamestnancov a zmluvnych
klientov v dobe mimoriadnej situacie, v ¢ase home-office alebo v pripade
potreby,

vedenie planov ZSSK CARGO (ro€né) - opravneny zaujem spolocnosti
ZSSK CARGO ako prevadzkovatela vypracovat marketingovy plan,
podnikatelsky plan, financny plan, investicny plan a krizovy plan spolo¢nosti
pre vyvoj spolo¢nosti,

vedenie integrovaného systému manazérstva - certifikované produkty (ISO
9001, OHSAS 18001) - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpedit' kvalitu svojich poskytovanych
sluzieb a obchodného fungovania v oblasti nakladnej dopravy a zabezpedit
certifikaciu svojich produktov s ciefom skvalitnenia predaja svojich sluzieb
pre svojich zakaznikov,

vedenie dokumentacie k projektom riadenia - opravneny zaujem spolocnosti
ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpecenie
technickej a praktickej Casti vykonavaného interného projektu v oblasti
obchodnej €innosti,

vedenie dokumentacie smernic a pokynov — cudzich - opravneny zaujem
spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje spravne a
efektivne poskytovanie sluzieb v nakladnej doprave pre svojich zmluvnych
klientov,

vedenie evidencii kontaktnych osGb a opravnenych oséb zo zmluvnych
vztahov - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako



prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpecCenie komunikacie s kontaktnymi
a opravnenymi osobami zo zavazkovych a zmluvnych vztahov,

vedenie osobnych udajov S&tatutarnych organov zmluvnych klientov
z verejne dostupnych registrov - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpelenie spravnosti
udajov Statutarnych organov zo zavazkovych a zmluvnych vztahov,
vedenie dokumentacie obchodného tajomstva - opravneny zaujem
spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje ochranu
svojho obchodného tajomstva,

vedenie evidencie vstupujucich oséb do objektov a vedenie evidencie
povoleni jednorazového vstupu externym osobam - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
kontrolovany pohyb o0séb v priestoroch spoloCnosti ZSSK CARGO,
bezpecnost svojich zamestnancov a ochranu svojho majetku,

elektronické kfu¢e (Cipové karty) zamestnancov v priestoroch
zamestnavatela - sidlo prevadzkovatefa TomaSikova 28B, Bratislava -
opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
sleduje kontrolovany pohyb zamestnancov v priestoroch spolo¢nosti ZSSK
CARGO, bezpecnost svojich zamestnancov a ochranu svojho majetku,
vedenie dokumentacie ochrany majetku - opravneny zaujem spolo¢nosti
ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje bezpelnost svojich
zamestnancov a ochranu svojho majetku,

vedenie dokumentacie evidencii preukazov zamestnancov a povoleni
s opravnenim - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje kontrolovany pohyb oséb v priestoroch
spolo¢nosti ZSSK CARGO, bezpec€nost’ svojich zamestnancov a ochranu
svojho majetku,

vedenie dokumentacie k organizovaniu medzinarodnych rokovani na
Slovensku - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym zabezpeluje organizovanie medzinarodnych
rokovani na Slovensku v oblasti poskytovania nakladnej dopravy s
potencialnymi zakaznikmi,

vedenie usmerneni k uskuto€novaniu medzinarodnych vztahov - opravneny
zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje uskutoriovanie medzinarodnych vztahov v oblasti
poskytovania nakladnej dopravy s potencialnymi zakaznikmi,

dorucovanie tlaciv, dokladov a pisomnosti oznamovacieho a informativheho
charakteru zamestnancom prostrednictvom sukromnej e-mail schranky -
opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
zabezpecluje oboznamenie a informovanie zamestnancov prostrednictvom
sukromnej e-mail schranky o pracovnych skutocnostiach z dévodu, Ze vSetci
zamestnanci nemaju pridelenu jedine¢nu e-mail schranku,

benefity pre zamestnancov na rekreacné a Sportové aktivity — MultiSport
karta - opravneny zaujem ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktory
spracuva osobné udaje za u€elom umoznit zamestnancovi vyuzivat vyhody,
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ktoré ponuka MultiSport karta, t.j. prevadzkovatel poskytuje zamestnanecky
benefit na rekreacné ucely, poskytovanie benefitov pre zamestnancov a
udrZiavanie dobrého mena zamestnavatela

vedenie dokumentacie ocenenia zamestnancov ZSSK CARGO - opravneny
zaujem spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje moralne ohodnotenie vysledkov prace jednotlivych
zamestnancov, ktori svojou pracou vyznamne a plnenim uloh prispeli k
rozvoju zelezniCnej dopravy,

vedenie zaznamov o vzdelavani a Skoleni zamestnancov e-learningovym
spésobom prostrednictvom informacného systému - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
zefektivnenie a urychlenie vzdelavania zamestnancov v oblasti plnenia
pracovnych povinnosti online formou,

vedenie dokumentacie k analyze efektivity vyrobnych prostriedkov ZSSK
CARGO - sledovanie produktivity HDV, NV u vybranych profesii spolo¢nosti
ZSSK CARGO - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym zabezpeCuje analyzu efektivity vyrobnych
prostriedkov, sledovanie produktivity HDV, NV u vybranych profesii, ktoré
sa nasledne premietaju do obchodnej €innosti prevadzkovatela,

vedenie dokumentacie styku s autormi licencii, reklamacii, uprav SW -
opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
sleduje zabezpecenie efektivnejSej ochrany informacnych systémov a
programov a efektivnejSiu komunikaciu s dodavatelmi informacnych
systémov a pocitaCovych programov,

vedenie dokumentacie koncepcie a politiky rozvoja informatiky rocnej
aviacrotnej - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpelenie modernizacie a novej
koncepcie informacnych systémov v spolo€nosti na viacrocné obdobia,
vedenie dokumentacie poziadaviek na SICT - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO, ktorym sleduje evidenciu poZiadaviek a
vybavovanie dotazov zamestnancov ZSSK CARGO na software a hardware
v suvislosti so zabezpe€enim podpory funkénosti a zaistenia prevadzkovych
procesov na vykonnych pracoviskach,

vedenie dokumentacie vykonanych zmien a uprav SICT - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO, ktorym sleduje zabezpeCenie ochrany,
funkénosti a bezpecnosti svojich informacnych systémov, aplikacii a
koncovych zariadeni,

vedenie Ziadaniek a poziadaviek na zabezpeclenie sluzieb (na prepravu,
sluzby, autodopravu, nakupu, obstaranie, ...) - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
zabezpecCenie kontroly a opravnenia na vyuzivanie dopravnych a
prepravnych prostriedkov a zabezpecCenie potreby obstaravania tovarov
a sluzieb,

vedenie dokumentacie prehladov a vystrizkov ¢lankov v tladi, fotografickych,
filmovych a zvukovych materidlov tykajuce sa spoloCnosti - opravneny
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zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
zabezpecCuje historické informacie tykajuce sa obchodnej cinnosti
prevadzkovatela a jeho fungovanie v nakladnej doprave ako S$tatneho
podniku,

vedenie dokumentacie reklamnych publikacii o spolo¢nosti (v jednom
exemplari) a propagacné aktivity - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatela, ktorym zabezpeCuje marketingové a
propagacné ucely prevadzkovatela a zabezpec€uje historické informacie
tykajuce sa obchodnej €innosti prevadzkovatela v nakladnej doprave ako
Statneho podniku,

vedenie dokumentacie monitoru médii a periodickej tlae - opravneny
zaujem spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
zabezpecenie znalosti informacii v oblasti nakladnej dopravy na trhu,
vedenie Casopisu ZSSK CARGO - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatela, ktorym zabezpeCuje marketingové a
propagacné ucely prevadzkovatela a zabezpecCuje historické informacie
tykajuce sa obchodnej Cinnosti prevadzkovatefa a jeho fungovanie v
nakladnej doprave ako Statneho podniku, ktory ma historicky vyznam pre
Slovensku republiku,

vedenie dokumentéacie ucasti na veltrhoch a vystavach - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje
informacie o konanych veltrhoch a vystavach nakladnej dopravy v oblasti
inovacii, kde u€astnikom je prevadzkovatel,

socialne siete - sprava profilov na socialnych sietach vratane komunikacie
a diskusie s uZivatemi za uCelom propagacie a ponuka sluzieb na
socialnych sietach, komunikacia s uzivatefmi, propagacia sprievodnych
aktivit prostrednictvom socialnych sieti, poskytovanie informacii SirSej
verejnosti (firemny profil tzv. fanpage na Facebooku, Instagram) - opravneny
zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela je vytvorenie
oficidlneho profilu na prislusnej socialnej sieti (tzv. fanpage). Opravnenym
zaujmom je propagacia (priamy i nepriamy marketing) a prezentacia ¢innosti
a ponuka sluzieb na socialnych sietach, komunikacia s uzivatelmi,
organizovanie sprievodnych aktivit prostrednictvom socialnych sieti,
poskytovanie informacii SirSej verejnosti,

socialne siete - Statistické ucely - opravneny zaujem - ide o spracuvanie
Statistickych udajov, ktoré je v niektorych pripadoch mozné priradit ku
konkrétnej dotknutej osobe. Pre blizSie vysvetlenie odkazujeme na recital 50
GDPR, podla ktorého ,spractvanie OU na iné Ggely ako na uc&ely, na ktoré
boli osobnych udajov pévodne ziskané, by malo byt umoznené len vtedy,
ak je toto spracuvanie zluCitefné s ucelmi, na ktoré boli osobné udaje
pbvodne ziskané. V takom pripade sa nevyzaduje Ziadny iny samostatny
pravny zaklad, nez je pravny zaklad, ktory umoznoval ziskavanie osobnych
udajov. DalSie spractvanie na $tatistické Udely by sa malo povaZzovat za
ZlucCitelné so zakonnymi spracovatelskymi operaciami.“ - opravneny zaujem
spolo&nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela ziskanie OU na zaklade
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pravneho zakladu pdvodného ucCelu a ich nasledné spracuvanie na
Statistické ucely pre pouzivanie sieti Facebook a Instagram v zmysle reZzimu
podla ¢l. 89 GDPR. Opravnenym zaujmom je ziskanie, tzn. spracuvanie
viacerych udajov, najma demografickych udajov cielovej skupiny ako udaje
tykajuce sa veku, pohlavia, rodinného stavu, povolania, Zivotného Stylu a
zaujmov navstevnikov fanusikovskej stranky, ako aj informacie ohladom ich
internetovych nakupov a kategorii nakupovanych vyrobkov a sluzieb, alebo
geografickych udajov. ZSSK CARGO nastavilo parametre okrem iného
podla svojej cielovej skupiny, ako aj cielov riadenia alebo podpory svojich
Cinnosti, ¢o ma vplyv na spracuvanie osobnych udajov na ucely
vypracovania $tatistik ziskanych na zaklade navstev fanusikovskej stranky.
ZSSK CARGO moéze v pripade Facebooku a Instagramu pomocou filtrov,
ktoré jej poskytuje spoloCnost Facebook, vymedzit' kritéria, na zaklade
ktorych maju byt tieto Statistiky vypracované a tiez vymedzit kategorie oséb,
ktorych osobné udaje budu vyuzivané spolo¢nostou Facebook. ZSSK
CARGO ako majitel a spravca fanpage umiestnenej na Facebooku a
Instagrame preto prispieva k spracuvaniu osobnych udajov navstevnikov
svojej stranky. VSetky tieto informacie umoznuju ZSSK CARGO zistit' profil
navstevnikov, ktori kladne hodnotia jej fanpage, alebo ktori vyuzivaju jej
aplikacie, s cielom ponuknut im relevantnejSi obsah a rozvinut funkcie, o
ktoré by tito navstevnici mohli mat vacsi zaujem,

evidencia kontaktnych a opravnenych os6b zo zavazkovych vztahov
(Finstat) - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpecCenie komunikacie s kontaktnymi
a opravnenymi osobami zo zavazkovych a zmluvnych vztahov,

vedenie dokumentacie prepoziCiavania nehnutefnosti - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
efektivnost vyuzitia vlastného nehnutelného a prenajatého nehnutelného
majetku,

vedenie dokumentacie spravy nehnutelnosti - opravneny zaujem
spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje ochranu
svojho vlastnickeho prava k nehnutelnostiam,

monitoring koncovych uzivatefskych pracovnych stanic zamestnancov
spolo¢nosti ZSSK CARGO prostrednictvom systému DLP (Data Loss
Prevention) - monitoring koncovych uzivatelskych pracovnych stanic (dalej
len ,Stanice”) zamestnancov spolo¢nosti ZSSK CARGO (l.) s cielom
zabezpeclit ochranu bezpecénosti a majetku spolo€nosti ZSSK CARGO a
majetku tretich oséb zvereného spoloCnosti ZSSK CARGO, ochranu
financnych zaujmov spolocnosti ZSSK CARGO, zamedzenie moznému
uniku alebo neopravneného nakladaniu s osobnymi udajmi dotknutych oséb
alebo utajovanymi informaciami, ochranu inych prav a pravom chranenych
zaujmov spolocnosti ZSSK CARGO alebo tretej strany a predchadzanie
Skodam; (Il.) s ciefom zabezpe it kontrolu plnenia pracovnych povinnosti
zamestnancom v pracovnopravnych vztahoch a dodrziavanie pracovnej
discipliny, vratane kontroly efektivneho vyuzivania pracovného ¢asu
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zamestnancami spoloc¢nosti ZSSK CARGO, a to s poukazom na osobitnu
povahu Cinnosti spolo¢nosti ZSSK CARGO, pri€om spracuvanie podla tohto
odseku sa vykonava najma formou spracuvania zaznamov zo Stanic, ktoré
obsahuju napriklad informacie o vyuzivani Stanic, aplikaciach, webovych
strankach, pripojenych zariadeniach, e-mailoch, tlaci, sietovej prevadzke,
operaciach so subormi a podobne.

obrazové monitorovanie arealu a priestorov spolocnosti ZSSK CARGO
(opravovia nakladnych vozrfiov, precCerpavaci komplex, RD a ONV, RO a
MO, rusnové depo) - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje bezpelnost svojich zamestnancov a
dalSich osdb nachadzajucich sa v priestoroch spolo¢nosti ZSSK CARGO,
ako aj ochranu svojho majetku a majetku tretich osdb, ochranu zdravia os6b
nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch, ochranu finan¢nych
zaujmov spolocnosti ZSSK CARGO, zamedzenie moznému uniku
utajovanych informacii, posilnenie postavenia spolo¢nosti ZSSK CARGO v
ramci reklamacného konania, ochranu inych prav a pravom chranenych
zaujmov spolocnosti ZSSK CARGO alebo tretej strany a predchadzanie
$kodam, ako aj zabezpedit ochranu verejného poriadku a bezpeénosti, Cl.
6 ods.1 pism. c) Nariadenia GDPR, zakon ¢&. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnej suvisiacej legislativy,
obrazové monitorovanie arealu a priestorov spolocnosti ZSSK CARGO
(portalova rampa - zeriavy - Cierna nad Tisou) - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje
bezpecnost svojich zamestnancov a dalSich oséb nachadzajucich sa v
priestoroch spolo¢nosti ZSSK CARGO, ako aj ochranu svojho majetku a
majetku tretich os6b, ochranu zdravia oséb nachadzajucich sa v
monitorovanych priestoroch, ochranu finanénych zaujmov spolo¢nosti ZSSK
CARGO, zamedzenie moznému uniku utajovanych informacii, posilnenie
postavenia spolo¢nosti ZSSK CARGO v ramci reklamacného konania,
ochranu inych prav a pravom chranenych zaujmov spoloCnosti ZSSK
CARGO alebo tretej strany a predchadzanie Skodam, ako aj zabezpe it
ochranu verejného poriadku a bezpeé&nosti, Cl. 6 ods.1 pism. ¢) Nariadenia

v

GDPR, zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a ostatnej suvisiacej legislativy,

obrazové monitorovanie arealu a priestorov spoloCnosti ZSSK CARGO
(rudnové depo RD ZV) - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje bezpecCnost svojich zamestnancov a
dalSich osdb nachadzajucich sa v priestoroch spolo¢nosti ZSSK CARGO,
ako aj ochranu svojho majetku a majetku tretich oséb, ochranu zdravia osdb
nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch, ochranu finan¢nych
zaujmov spolo¢nosti ZSSK CARGO, zamedzenie moznému Uniku
utajovanych informacii, posilnenie postavenia spolo¢nosti ZSSK CARGO v

ramci reklamacného konania, ochranu inych prav a pravom chranenych
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zaujmov spolo¢nosti ZSSK CARGO alebo tretej strany a predchadzanie
8kodam, ako aj zabezpedit ochranu verejného poriadku a bezpeénosti, Cl.
6 ods.1 pism. c) Nariadenia GDPR, zakon ¢&. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnej suvisiacej legislativy,
obrazové monitorovanie os6b, ktori sa nachadzaju v monitorovanych
priestoroch prevadzkovatela v suvislosti s monitorovanim priestorov ZSSK
CARGO - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym sleduje predovSetkym vykon kontroly plnenia
pracovnych povinnosti zamestnancov a dodrziavanie pracovnej discipliny,
vratane kontroly efektivheho vyuzivania pracovného ¢asu zamestnancami
spoloc¢nosti, vykonavanie dohladu nad dodrziavanim BOZP a stym spojenou
prevenciou, Cl. 6 ods.1 pism. c¢) Nariadenia GDPR, § 13 ods. 4 Zakonnika
prace, plnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti ZSSK CARGO v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a to predovSetkym povinnosti v zmysle Zakona
€. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, Zakona C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, a ostatnej
suvisiacej legislativy,

monitorovanie priestorov prevadzkovatela za ucelom zabezpecenia
bezpe€nosti, zaujmov a ochrany os6b a majetku prevadzkovatela a
zabezpeclenia ochrany inych prav a pravom chranenych zaujmov
prevadzkovatela (Puskinova 3, KE) - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje zabezpecCenie bezpecnosti,
zaujmov a ochrany osbb a majetku prevadzkovatefa a zabezpecCenia
ochrany inych prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela -
Puskinova 3, KE,

monitorovanie prostriedkov dopravy a prepravy - opravneny zaujem
spolo¢nosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje ochranu
svojho majetku, ale aj bezpecnost’ svojich zamestnancov a zabezpecenie
dodrziavania pracovnej discipliny; monitorovana je prevadzka a pouzivanie
sluzobnych vozidiel (CMV, HDV, VZV a iné), priCom sa jedna predovSetkym
o GPS monitoring vozidiel a evidenciu osdb opravnenych na vedenie
sluzobného vozidla, monitorovanie prevadzky a pouzivania sluzobnych
vozidiel a prostriedkov dopravy pre pripad posSkodenia a vandalizmu, v
pripade mimoriadnej situacie audio zaznam sluzi ako tzv. "Cierna skrinka"
zariadenia,

monitorovanie (video, audio, GPS poloha, €¢asova znacka) kolajovych
vozidiel zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi zariadeniami za
uCelom vySetrovania posSkodeni kolajovych vozidiel - opravneny zaujem
spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatefa, ktorym sleduje zaistenie
bezpefnosti zamestnancov a ochrany majetku zamestnavatela, v pripade
mimoriadnej situacie audio zaznam sluzi ako tzv. "Cierna skrinka"
zariadenia,

monitorovanie (GPS poloha) planovanych a neplanovanych ¢&innosti
ruSnovodia v ramci pracovnej zmeny prostrednictvom koncového
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zariadenia (Tablet) za u€elom podpory zabezpec€enia operativneho riadenia
prevadzky nakladnej Zelezni€nej prepravy - opravneny zaujem spolocnosti
ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym sleduje aktualnu prevadzkovu
situaciu za ucCelom zabezpelenia podpory operativnheho riadenia a
planovania vlakovej dopravy, (referenéné data, priprava vlaku, jazda vlaku,
rieSenie mimoriadnych udalosti v prevadzke, Standardnych prevadzkovych
situacii, hlasenia nehodovej udalosti, typovanie informacie ,TrainReady"),
ako aj zaistenie bezpecCnosti zamestnancov,

vyuzitie zaznamov z monitorovania (video, audio, GPS polohou)
zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi zariadeniami, z monitorovania
kamerovym systémom, zadznamovymi systémami a koncovymi zariadeniami
za ucCelom vySetrovania nehéd a Skodovych udalosti a trestnej €innosti -
opravnenym zaujmom ZSSK CARGO ako prevadzkovatela je ziskanie
dbékazného materialu pri vzniku Skodovej udalosti, dopravnej nehody, inej
nehody, trestnej Cinnosti a inej mimoriadnej situacie pre vySetrenie takejto
udalosti,

vyhotovovanie a zverejnovanie fotografii z verejnych podujati (veltrhy,
vystavy, medzinarodné zrazy, teambildingy a iné spoloenské podujatia a
udalosti) - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje informacie o konanych veltrhoch a
vystavach nakladnej dopravy v oblasti inovacii, kde ucastnikom je
prevadzkovatel,

vyhotovovanie a zverejfiovanie fotografii v ¢asopisoch spolo€nosti ZSSK
CARGO - opravneny zaujem spoloCnosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym zabezpecCuje historické informacie tykajuce sa
obchodnej Cinnosti prevadzkovatela, jeho zamestnancov prispievajucich k
vyznamnému rozvoju prevadzkovatela a jeho fungovanie v nakladnej
doprave ako S$tatneho podniku s pouzitim fotografického materialu v
Casopise, ktory ma historicky vyznam pre Slovensku republiku,

infoservis "opytajte sa nas" - kontaktné miesto ZSSK CARGO, ucelom
spractivania OU je vybavovanie vSeobecnych dopytov a otazok Siroke;
verejnosti (mimo rezimu zakona €. 211/2000 Z. z. o slobode informacii) -
opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
sleduje vybavovanie vSeobecnych dopytov a otazok Sirokej verejnosti
prostrednictvom zakaznickeho centra a zakaznickeho portalu ISP ZSSK
CARGO,

on-line sluzba - cenova kalkulacia (poskytovanie online informacii o cene
prepravnych sluzieb) na zaklade dopytu (potencialneho) zadkaznika, alebo
fyzickej osoby konajucej v jeho mene - opravneny zaujem spolocnosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatefa, ktorym sleduje poskytovanie informacii na
zaklade dopytu osoby konajucej v mene (potencialneho) zakaznika,
pouzivanie cookies na webovej stranke, ktoré su nevyhnutne potrebné pre
zabezpeclenie spravneho chodu (zobrazenia) stranky a internetovych
sluzieb - opravneny zaujem spoloC¢nosti ZSSK CARGO ako
prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje funk&nost internetovej stranky,



o vyhodnotenie dotaznikov pre meranie spokojnosti zakaznikov,
vyhodnotenie prieskumu a distribucia vysledkov a zabezpelenie spatnej
vazby utvarom ZSSK CARGO - opravneny zaujem spolo¢nosti ZSSK
CARGO ako prevadzkovatela je  realizacia prieskumu spokojnosti
zakaznikov za certifikované produkty ,Nakladna Zelezni¢na preprava —
logistické vlaky* , ,Udrzba a opravy ZKV*“ ,Obstaravanie a nakup, metodika
a analyza sluzby skladovania a autodopravy®, ,Vychodoslovenskeé
prekladiska®,

o vykonavanie marketingovych aktivit suvisiacich s propagaciou spolocnosti
ZSSK CARGO a to najma: Informovanie o poskytovanych sluzbach a
aktivitdch Prevadzkovatela formou zasielania Newslettrov alebo inou
obdobnou formou; Zasielanie pozvanok na ro6zne podujatia a akcie;
Marketingové prieskumy; Organizovanie spotrebitelskych sutazi -
opravneny zaujem spolocnosti ZSSK CARGO ako prevadzkovatela, ktorym
sleduje propagaciu svojich aktivit (napr. zasielanie marketingovych
informacii zakaznikom ZSSK CARGO).

4. Aké osobné udaje o Vas spracuvame

Spolo¢nost ZSSK CARGO mdéZze spracuvat Vase osobné udaje, ktoré sa rozdeluju
do kategdrii alebo typov nasledovne:

vSeobecné osobné udaje, rozdelujeme na identifikacné udaje (meno,
priezvisko, titul, datum narodenia, Cislo OP, rodné Cislo, ...), kontaktné udaje
(adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, e-mail adresa, telefonne
Cislo, ...), prevadzkové udaje (udaje o pracovnom c¢ase, pracovna funkcia,
identifikacné Cislo, heslo, pristupovy kéd, prislusnost k zmluvnej strane, ...),
lokalizaCné udaje (geograficka poloha), identifikatory ekonomickej identity
(udaje o mzde, Cislo bankového uctu, bankové spojenie, ...), identifikatory
socialnej identity (rodinny stav, pocet deti, vzdelanie, ...), identifikatory
mentalnej identity (osobnostné vlastnosti),

osobitna kategdria osobnych udajov ako je udaj o zdravi alebo udaj o
bezuhonnosti v pripade, ze ste zamestnancom spolo¢nosti ZSSK CARGO.

Typy spracuvanych osobnych udajov zavisia od toho, i ste zamestnancom ZSSK
CARGO, opravnenou osobou zo zmluvnych vztahov, dodavatelom, odberatelom,
navstevou alebo inou zmluvnou stranou.

5. Osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade Vasho udeleného suhlasu umoznuje
spolo¢nosti ZSSK CARGO spracuvat osobné udaje:

vo svojej evidencii uchadzaCov o zamestnanie — VaSe osobné udaje, ktoré su
ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu platnosti
Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu 1 roka.

vedenie dokumentéacie cestovnych a prepravnych vyhod — Vase osobné udaje,
ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu
platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu 3 rokov,
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zverejiiovanie smuto¢nych oznameni o umrti dotknutej osoby v priestoroch
prevadzkovatela, v ramci elektronickej komunikacie prevadzkovatela a jeho
zamestnancov a v spoloCenskej rubrike ¢asopisu Cargo INFO - osobné udaje,
ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu ako blizkej osoby, su
spracuvané po dobu platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu 5 rokov.
informovanie blizkych osdb dotknutej osoby v pripade urazu alebo mimoriadne;j
situacie tykajucej sa dotknutej osoby ako zamestnanca - Vase osobné udaje,
ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu
platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu trvania pracovného pomeru,
organizovanie a zabezpelovanie S$portovych sutazi konanych v ramci
regeneracie pracovnej sily v ramci medzinarodnych organizacii vyplyvajucich z
ustanoveni kolektivnej zmluvy a sutazi konanych v ramci organizacie
ZelezniCiarov - osobné udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného
suhlasu ako blizkej osoby, su spracuvané po dobu platnosti Vasho udeleného
suhlasu alebo po dobu 5 rokov,
vzdelavanie zamestnancov - osobnostny rozvoj zamestnancov - Vase osobné
udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané
po dobu platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu 1 roka,
vyhotovovanie a zverejhovanie fotografii zamestnancov a ¢lenov organov
spolo¢nosti na intranete spolo¢nosti ZSSK CARGO a na kontach mailovych
adries - VaSe osobné udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného
suhlasu, su spracuvané po dobu platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po
dobu trvania pracovného pomeru,
zverejiovanie fotografii zamestnancov na kontach e-mailovych adries - Vase
osobné udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su
spracuvané po dobu platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po dobu trvania
pracovného pomeru,
vyhotovovanie a zverejnovanie fotografii zamestnancov a clenov organov
spolo¢nosti na webovom sidle spoloCnosti ZSSK CARGO - Vase osobné udaje,
ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu
platnosti Vasho udeleného suhlasu,
vyhotovovanie a zverejnhovanie propagacnych fotografii a videozaznamov
zamestnancov a ¢lenov organov spolocnosti na kontach socialnych sieti, ktoré
spravuje ZSSK CARGO (napr. konto na Facebook-u, Instragram-e, Youtube a
pod.), na webovom sidle ZSSK CARGO a intranete ZSSK CARGO - Vase
osobné udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su
spracuvané do odvolania suhlasu alebo do aktualizacie skutoCnosti socialnej
siete, webovom sidle a intranete,
vyhotovovanie a zverejnovanie fotografii v Casopisoch spolo€nosti ZSSK
CARGO - VaSe osobné udaje, ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného
suhlasu, su spracuvané po dobu platnosti Vasho udeleného suhlasu alebo po
dobu 5 rokov, po uplynuti tejto lehoty sa stavaju predmetom privilegovaného
ucelu, pretoze Casopis je posudeny po uplynuti lehoty uloZenia ako archivny
archivny dokument zo strany Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,
Slovenského narodného archivu,
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e pouZzivanie cookies na webovej stranke, ktoré su analytické na zlep$enie
pouzivatelského zazitku a na analyzu $tatistik prenosu - Vase osobné udaje,
ktoré su ziskané na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu
1 dent az 1 tyzden,

e vykonavanie marketingovych aktivit suvisiacich s propagaciou spolo¢nosti
ZSSK CARGO a to najma: Informovanie o poskytovanych sluzbach a aktivitach
Prevadzkovatela formou zasielania Newslettrov alebo inou obdobnou formou;
Zasielanie pozvanok na rozne podujatia a akcie; Marketingové prieskumy;
Organizovanie spotrebitelskych sutazi - Vase osobné udaje, ktoré su ziskané
na zaklade Vasho udeleného suhlasu, su spracuvané po dobu platnosti Vasho
udeleného suhlasu alebo po dobu 3 rokov od ukoncenia zasielania newslettrov,

V pripade spracuvania VaSich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli na zaklade
Vasho suhlasu mate moznost vyuZit svoje prava, a to: pravo na informacie, pravo na
pristup, pravo na opravu, pravo nha obmedzenie spracuvania, pravo na vymazanie,
pravo podat staznost dozornému organu.

V pripade, ak svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov odvolate, spolo¢nost
ZSSK CARGO okamzite pristupi k zastaveniu spracuvania Vasich osobnych udajov.
Zaroven Vas upozornujeme, ze odvolanim suhlasu, mbzete stratit informacie
o spolo¢nosti ZSSK CARGO a jeho aktivitach.

6. Kategorie prijemcov:

ZSSK CARGO pre zabezpeclenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne
platnych predpisov a vyplyvajucich z obchodnej €innosti vyuziva odborné sluzby inych
subjektov. ZSSK CARGO ma vyuzivanie odbornych sluzieb inymi subjektmi oSetrené
sprostredkovatelskymi zmluvami, na zaklade ktorych dochadza k ureniu pokynov
a postupov pre spracuvanie Vasich osobnych udajov.

Medzi kategérie prijemcov, ktorym ZSSK CARGO poskytuje Vase osobné udaje su:

e organy Statnej spravy a verejnej moci,

e sudy,

e organy ¢inné v trestnom konani,

e exekutori, notari, advokati,

e bankové institucie,

e zdravotné poistovne,

e odborové organizacie,

e zvazy ZelezniCiarov,

e iné opravnené osoby na zaklade zmluvného vztahu ako sprostredkovatelia
alebo odborni spracovatelia (napriklad sluzby BOZP a PO technikov, sluzby
pracovnej zdravotnej sluzby, sluzby advokatskej kancelarie, sluzby
externého registraturneho strediska, sluzby poskytovania informacnych
systéemoyv, ...).

BlizSie informacie o odbornych spracovateloch Vam vieme poskytnut na zaklade Vami
zaslanej a opodstatnenej Ziadosti o pristup k informaciam.7
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7. Doba uchovavania Vasich osobnych udajov:

Na uchovavanie Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame sa vztahuje zakon
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich prepisov, ostatné platné pravne predpisy v nadvaznosti
na zavaznu spravu registratury. Osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
Vasho suhlasu, spracuvame do doby platnosti Vasho suhlasu alebo po dobu 1 roka, 3
rokov, 5 rokov alebo po dobu trvania Vasho pracovného pomeru. Osobné udaje sa po
skonCeni ucCelu spracuvania fyzicky likviduju vramci vyradovacieho konania
prostrednictvom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Slovenského narodného
archivu.

Spolo¢nost ZSSK CARGO uchovava osobné udaje dotknutych osdb po rézne dlhu
dobu, ktora zavisi od dévodu a ucelu ich spracuvania. Vo vSeobecnosti plati, ze
spolo¢nost ZSSK CARGO spracuva osobné udaje:

e po dobu vyZadovanu prislusnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, ak
spracuva osobné udaje z dévodu plnenia svojich zakonnych povinnosti;

e po dobu trvania zmluvného vztahu zalozeného zmluvou, i trvania
predzmluvnych vztahov, ak spracuva osobné udaje z dévodu plnenia zmluvy a
po dobu vyZadovanu prisluSnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom;

e po dobu trvania opravneného zaujmu, ktory sleduje spolo¢nost ZSSK CARGO,
ak je spracuvanie osobnych udajov na tento ucel nevyhnutné;

e po dobu vyslovne uvedenu v suhlase alebo do jeho odvolania, ak spracuva
osobné udaje na zaklade suhlasu.

Pre podrobnejSie informacie o u€eloch spracuvania VasSich osobnych udajov,
pravnych zakladoch a dobe uchovavania prosim prejdite do sekcie Zaznamy
o spracovatelskych €innostiach ZSSK CARGO.

8. Uplatnovanie Vasich prav

a) Pravo odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracuvame na
zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas
mdbzete odvolat’ elektronicky, na adrese nasej spolo¢nosti, pisomne, oznamenim o
odvolani suhlasu alebo osobne. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

b) Pravo na pristup — mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas
mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako VasSe osobné udaje
spracuvame. Vo vacsine pripadov Vam budu VasSe osobné udaje poskytnuté v
pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak ste o
poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budu Vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

c) Pravo na opravu — prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost,
uplnost a aktualnost udajov, ktoré o Vas spracuvame. Ak si myslite, Ze osobné
udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
poziadajte nas, aby sme tieto informacie opravili, aktualizovali alebo doplnili.

d) Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich
osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali,
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uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracuvania. Vase pravo je
v8ak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
mbdzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze nebudeme
moct Vasej ziadosti vyhoviet.

e) Pravo na obmedzenie spracuvania — za urCitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali spracuvat Vase osobné udaje. |de napriklad o pripady,
ked si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné alebo ked
si myslite, ze uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme spracuvat. Obmedzenie
osobnych udajov vSak musime preSetrit’.

f) Pravo na prenosnost osobnych udajov — za ur&itych okolnosti mate pravo poziadat
nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu, resp.
iného prevadzkovatela podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade
zmluvy, kde ste jednou zo zmluvnych stran.

g) Pravo namietat — mate pravo namietat’ voCi spracuvaniu udajov, ktoré je vSak
zaloZené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame
presvedCivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate namietku,
nebudeme Vase osobné udaje dalej spracuvat.

h) Pravo podat navrh na zacCatie konania o ochrane osobnych udajov — ak sa
domnievate, Zze VaSe osobné udaje spracuvame nezakonne, mdzete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231
3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Uplatriovanie VaSich prav rieSime bezodkladne. V pripade, ak sa Ziadosti dotknutej
osoby budu neprimerane opakovat, méze ZSSK CARGO uctovat primerany
administrativny poplatok za vybavovanie takychto Ziadosti.

Ziadosti na uplatnenie Vasich prav mdzete podat pisomne na adresu uvedenu
v kontaktnych udajoch prevadzkovatela, ktoré su uvedené v kontaktnych udajoch
alebo Ziadost mézete podat elektronicky prostrednictvom elektronickej posty za
podmienky doloZenia opravnenosti uvedenej Ziadosti.

9. Pravo namietat’

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu
zaloZzenému na uvedenych ustanoveniach Nariadenia. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené ddvody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Na spracuvanie na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu Ci na Statistické uCely sa v sulade s Nariadenim vztahuju
primerané zaruky pre prava a slobody dotknutej osoby. Uvedenymi zarukami sa
zaistuje zavedenie technickych a organiza¢nych opatreni najma s cielom zabezpecCit
dodrziavanie zasady minimalizacie udajov. Dotknutd osoba ma pravo namietat z
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dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré
sa jej tyka.

10.Zdroj ziskavania osobnych udajov

Pri realizacii vlastnych uloh a povinnosti ZSSK CARGO ziskava Vase osobné udaje
priamo od Vas, alebo ich ziskava pri plneni svojich povinnosti od tretich stran.
Napriklad VaSe osobné udaje ZSSK CARGO ziskava pri plneni povinnosti
vyplyvajucich z personalnej a mzdovej agendy.

VasSe osobné udaje, ktoré sme priamo neziskali od Vas ako od dotknutej osoby,
mozeme spracuvat v ramci plnenia povinnosti ZSSK CARGO ako zamestnavatela, ak
ste napriklad rodinnym prislusnikom zamestnanca ZSSK CARGO alebo jeho blizkou
osobou.

VasSe osobné udaje mbézeme ziskat aj v pripade uzatvarania zmluvnych vztahov
a obchodnych pripadov. Vase osobné udaje mézu byt su¢astou obchodného pripadu,
ako kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany alebo ste nasSim zakaznikom.

V pripade zistovania spravnosti udajov Statutarnych organov naSich zmluvnych
klientov vyuZivame na ziskavanie osobnych udajov aj verejne pristupné registre, ako
je napriklad Finstat alebo Obchodny register.

11.Nasledky neposkytnutia Vasich osobnych udajov

Ak VasSe osobné udaje spracuvame v zmysle osobitnych pravnych predpisov,
opravneného zaujmu alebo na zaklade suhlasu, neposkytnutie VaSich osobnych
udajov by mohlo mat za nasledok nemoznost realizacie uloh a povinnosti ZSSK
CARGO. Napriklad s Vami ako zamestnancom nemo&zeme uzatvorit pracovno-pravny
vztah, nemdzeme Vas vpustit do priestorov ZSSK CARGO, nembzeme s Vami ako
zmluvnou stranou uzatvorit vzajomny zmluvny vztah, respektive Vam poskytnut
informaciu o novych ponukach poskytovanych sluzieb.

12.Informacia o automatizovanom individualnom rozhodovani a profilovani

Spracuvanie Vasich osobnych udajov nepodlieha automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu vratane profilovania a nebudu takymto spé6sobom pouzité.

13.Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov

Spolo¢nost ZSSK CARGO désledne reSpektuje zasady spracuvania osobnych udajov
dotknutych oséb a ich sukromie, pricom dba na to, Ze osobné udaje musia byt najma:

e spracuvané zakonnym spésobom, spravodlivo a transparentne;

e ziskavané na konkrétne urCené, vyslovne uvedené a legitimne ucely;

e primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny na
dosiahnutie prislusného ucelu spracuvania;

e spravne a podla potreby aktualizované;

e uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych osdb najviac
dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju;

e spracuvané spésobom, ktory zaru€uje primeranu bezpecnost osobnych udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracuvanim a
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nahodnou stratou, zniCenim alebo poskodenim, a to prostrednictvom
primeranych technickych alebo organizaénych opatreni.

O spracuvani VaSich osobnych udajov ZSSK CARGO vedie Zaznamy
o spracovatelskych cinnostiach, aby sme vedeli logickejSie identifikovat' informacné
systémy a spOsoby spracuvania VaSich osobnych udajov. V ramci zabezpecenia
ochrany osobnych udajov ZSSK CARGO prijala technické a organizacné opatrenia,
ktorymi chrani samotné spracuvanie VasSich osobnych udajov. Bezpecnostné
opatrenia su urené pre spracuvanie Vasich osobnych udajov v elektronickej a listinne;j
forme. ZSSK CARGO na ochranu Vasich osobnych udajov prijala opatrenia, ktoré
zabezpe€uju ochranu mechanickymi, technickymi, reZimovymi a personalnymi
zabezpecovacimi prostriedkami. Osoby, ktoré spracuvaju Vase osobné udaje boli
zaSkolené a poucené o spdsoboch a postupoch spracuvania osobnych udajov. Tie
isté postupy ZSSK CARGO vyzaduje aj od svojich odbornych spracovateflov.

Prijaté bezpeCnostné opatrenia zabezpeCuju primeranu ochranu spracuvania
osobnych udajov v suvislosti s rizikami prirodzene suvisiacimi s procesom a povahou
osobnych udajov. Pri spracuvani osobnych udajov spolo¢nost ZSSK CARGO urcila
okruh opravnenych oséb, ktoré su opravnené spracuvat’ Vase osobné udaje.

14.Prenos osobnych udajov

Obchodna spolo¢nost ZSSK CARGO vykonava svoju podnikatel'sku ¢&innost
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, ¢im v zmysle vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov predstavuje v danej rovine prevadzkovatela. ZSSK CARGO ako
prevadzkovatel spracuva osobné udaje vlastnych zamestnancov, Clenov Statutarneho
organu, zmluvnych klientov, odberatelov/zakaznikov, opravnenych oséb zo zmluvnych
vztahov a ostatnych dotknutych oséb, ktoré su suc€astou registraturnych zaznamov
ZSSK CARGO. V ramci vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti, ZSSK CARGO
vyuziva sluzby odbornych spracovatelov, ktori v mene ZSSK CARGO spracuvaju
osobné udaje dotknutych os6b ZSSK CARGO.

ZSSK CARGO svoju podnikatelsku €innost vykonava na uzemi Slovenskej republiky,
na uzemi Eurépskej unie a na uzemi tretich krajin.

ZSSK CARGO je prepojena s ustrednym subjektom, a to s Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republike ako 100 % vlastnikom ZSSK CARGO. ZSSK CARGO
spolupracuje aj s organizaciami zdruzujucimi spolo¢nosti s obchodnou ¢innostou —
Zeleznicna doprava.

Prenos osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju alebo su urené na spracuvanie po
prenose do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, sa uskutoCni len vtedy, ak
ZSSK CARGO dodrziava podmienky stanovené vo vdeobecnom nariadeni o ochrane
udajov vratane podmienok naslednych prenosov osobnych udajov z predmetnej tretej
krajiny alebo od predmetnej medzinarodnej organizacie do inej tretej krajiny, alebo ingj
medzinarodnej organizacii. VSetky ustanovenia stanovené vo vSeobecnom nariadeni
o ochrane udajov sa uplatfiuju s ciefom zabezpecit, aby sa neohrozila uroven ochrany
fyzickych o0s6b. Prenos osobnych udajov ZSSK CARGO vykonava najma pri
zabezpeceni svojej podnikatelskej Cinnosti. ZSSK CARGO prenasa najma vSeobecné
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udaje (identifikacné, kontaktné a prevadzkoveé) o svojich zamestnancoch, ktori su
kontaktnymi/opravnenymi osobami zo zmluvnych vztahov.

Prenos osobnych udajov je vykonavany na zaklade pravne zavazného
a vykonatefného nastroja medzi organmi verejnej moci, na zaklade Standardnych
zmluvnych doloZiek o ochrane udajov, zmluvnymi dolozkami medzi prevadzkovatelom
alebo sprostredkovatelom a prevadzkovatelom, sprostredkovatelom alebo prijemcom
osobnych udajov v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii.

Osobné udaje mbze prenasat aj sprostredkovatel ZSSK CARGO. V tomto pripade
ZSSK CARGO na zabezpelenie obsadenia vofnych pracovnych vyuzZiva sluzby
Profesia, spol. sr. 0., ktord& na zabezpeCenie svojich sluzieb vyuzZiva dalSich
sprostredkovatelov: Google Ireland Limited, sluzba Google Cloud Platform podfla
Google Cloud Platform Terms of Service publikovanej na internetovej stranke:
https://cloud.google.com/terms/ ; Hotjar Limited , C 65490, Level 2, St Julian’s
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta; Functional
Software Inc. (Sentry) 132 Hawthorne Street, San Francisco, California 94107, USA.

Osobné udaje mézu byt prenasané aj prevadzkovatefom socialnej siete Facebook,
Instagram, Youtube a pod. DalSie informécie o G&eloch a rozsahu spractivania udajov,
o dalSom vyuZzivani osobnych udajov navstevnikov webstranok ZSSK CARGO zo
strany poskytovatelov sluzieb socialnych sieti a jeho webstrankami, ako aj o pravach
navstevnikov webstranok a o moznych nastaveniach na ochranu sukromia su vzdy
uvedené vo vyhlaseni o ochrane udajov zverejnenom danym poskytovatelom
prislusnej sluzby (socialnej siete).

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

15. Agenda monitorovania
¢ Monitorovanie kamerovym systémom

ZSSK CARGO v ramci zabezpecCenia bezpecnosti a ochrany osdb a majetku vyuziva
na ochranu svojich pracovisk, prevadzok a kolajovych vozidiel monitorovanie
prostrednictvom kamerového systému. Osobné udaje sa spracuvaju v ramci
Specifikovaného ucelu zabezpeCenia bezpecnosti a ochrany oséb a majetku
prevadzkovatela. Osobné udaje sa spracuvaju automatizovanymi prostriedkami —
kamerovym systémom. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je
opravneny zaujem. Monitorovanie sa vykonava v priestore, v ktorom sa nachadzaju
hodnoty, ktoré je potrebné chranit pred ich poskodenim, odcudzenim alebo zni¢enim.
Monitorovanie objektu sa vykonava len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu.
Spracuvaju sa vSeobecné osobné udaje — vizualna stranka, zaznam o spravani
a konani dotknutej osoby. Informacna povinnost o vykonavani monitorovania je zo
strany ZSSK CARGO zabezpecena vyvesenim piktogramov.

e Monitorovanie koncovych uzivatel'skych pracovnych stanic
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Monitoring koncovych uzivatefskych pracovnych stanic (dalej len ,Stanice®)
zamestnancov spolo¢nosti ZSSK CARGO (l.) s cielom zabezpecit ochranu
bezpec€nosti a majetku spolo¢nosti ZSSK CARGO a majetku tretich oséb zvereného
spolo¢nosti ZSSK CARGO, ochranu finanénych zaujmov spolo¢nosti ZSSK CARGO,
zamedzenie moznému uniku alebo neopravneného nakladaniu s osobnymi udajmi
dotknutych os6b alebo utajovanymi informaciami, ochranu inych prav a pravom
chranenych zaujmov spoloc¢nosti ZSSK CARGO alebo tretej strany a predchadzanie
Skodam; (Il.) s cielom zabezpeclit kontrolu plnenia pracovnych povinnosti
zamestnancom v pracovnopravnych vztahoch a dodrZiavanie pracovnej discipliny,
vratane kontroly efektivneho vyuzivania pracovného ¢asu zamestnancami spolo¢nosti
ZSSK CARGO, a to s poukazom na osobitnd povahu ¢&innosti spoloCnosti ZSSK
CARGO, pricom spracuvanie podla tohto odseku sa vykonava najma formou
spracuvania zaznamov zo Stanic, ktoré obsahuju napriklad informacie o vyuZivani
Stanic, aplikaciach, webovych strankach, pripojenych zariadeniach, e-mailoch, tlaci,
sietovej prevadzke, operaciach so subormi a podobne. Spracuvaju sa vSeobecné
osobné udaje (identifikacné, kontaktné, prevadzkoveé) - popisné udaje, zaznamy o
pristupe k jednotlivym suborom a programom na sluZzobnych koncovych zariadeniach,
zaznamy o vyuzivani internetu a sluzobnej siete (LAN aj WiFi), zaznamy o vyuzivani
elektronickej posty, informacie o vyuzivani tlaCiarni a multifunkénych zariadeni a inych
vstupno-vystupnych zariadeniach, zaznamy o praci so sluzobnymi koncovymi
zariadeniami a chybové informacie.

¢ Monitorovanie (video, audio, GPS poloha, ¢asova znacka) kol'ajovych
vozidiel zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi zariadeniami za
ucelom vysSetrovania poskodeni kolajovych vozidiel a monitorovanie
(GPS poloha) planovanych a neplanovanych ¢innosti rusnovodi¢a v ramci
pracovnej zmeny prostrednictvom koncového zariadenia (Tablet) za
uéelom podpory zabezpecenia operativheho riadenia prevadzky
nakladnej zelezni¢nej prepravy

Monitoringom ZSSK CARGO sleduje zaistenie bezpecnosti zamestnancov a ochrany
majetku zamestnavatela, v pripade mimoriadnej situacie audio zaznam sluzi ako tzv.
"Cierna skrinka" zariadenia. ZSSK CARGO ako prevadzkovatel sleduje aktualnu
prevadzkovu situaciu za u€elom zabezpe€enia podpory operativneho riadenia a
planovania vlakovej dopravy, (referenéné data, priprava vlaku, jazda vlaku, rieSenie
mimoriadnych udalosti v prevadzke, Standardnych prevadzkovych situacii, hlasenia
nehodovej udalosti, typovanie informacie ,TrainReady"), ako aj zaistenie bezpelnosti
zamestnancov. Spracuvaju sa vSeobecné osobné udaje (identifikaCné, kontaktné,
lokalizaCné, prevadzkové), udaj o konani a spravani.

e Vyuzitie zaznamov 2z monitorovania (video, audio, GPS polohou)
zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi zariadeniami, 2z
monitorovania kamerovym systémom, zaznamovymi systémami a
koncovymi zariadeniami za ucelom vysSetrovania nehéd a Skodovych
udalosti a trestnej €¢innosti

Vyuzivanim zaznamov z monitorovania ZSSK CARGO sleduje ziskanie dékazného
materialu pri vzniku Skodovej udalosti, dopravnej nehody, inej nehody, trestnej Cinnosti
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a inej mimoriadnej situacie pre vySetrenie takejto udalosti. Osobné udaje (vSeobecné
osobné udaje - vizualny zaznam vodic€a, udaje o spravani a konani, prevadzkové udaje
(¢as vjazdu a vyjazdu, evidencné Cislo motorového vozidla), vdeobecné osobné udaje
(identifikaéné, prevadzkové, lokalizaéné) sa spractvaju na pravnom zaklade Cl. 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia - opravneny zaujem, dalSie spracuvanie - recital 50 Nariadenia,
Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia do doby vySetrenia $kodovej udalosti, dopravne;
nehody, trestnej Cinnosti a inej mimoriadnej situacie alebo do doby uplynutia lehoty
uloZenia vySetrovacieho, sudneho alebo iného spisu vo veci udalosti.

16.Pouzivanie cookies na webovom sidle

Spolo¢nost ZSSK CARGO prostrednictvom suborov cookies zabezpecuje fungovanie
svojej internetovej stranky. Pre pro-uzivatelské webové stranky a prispésobenie
prevadzky naSich webovych stranok Vasim potrebam, nas portal pouziva subory
cookies. Subor cookie je maly subor, ktory sa na Vasom pocitaci uklada lokalne, ked
navstivite webové stranky. Subory cookies nam tiez umoznuju analyzovat pouzivanie
nasSich webovych stranok. Nezahffhaju ziadne osobné udaje a nie je mozné Vas
prostrednictvom nich identifikovat na webovych strankach tretich stran - vratane
stranok poskytovatefov analyzy. Pouzivame nevyhnutné cookies, ktoré umoznuju
zakladné funkcie fungovania nasej webovej stranky.

Subory cookies tiez zabezpecluju bezpecénejsie a rychlejSie interakcie s webstrankami,
pretoze si mézu zapamatat preferencie navstevnika (napr. prihlasovacie udaje a
jazyky) zaslanim informacii, ktoré obsahuju spat na pévodné webové stranky (subor
cookie prvej strany) alebo na inu webovu stranku, ku ktorej patria (subor cookie tretej
strany), ked’ navstevnik navstivi prislusnu webovu stranku prostrednictvom toho istého
koncového zariadenia. Zmyslom cookies je ulahcCit’ a sprijemnit Vam pouzivanie naSej
webovej lokality.

Nakoflko ide o technické cookies, nie je mozné subor cookies vymazat. Cookies
mobzete prijat alebo odmietnut - vratane tych, ktoré sa pouZivaju na sledovanie
webovych stranok - vyberom vhodnych nastaveni pre vas prehliada€. Mézete nastavit
prehliada¢, aby vas upozornil, ked dostanete novy subor cookie, alebo ich uplne
zablokovat. Viac informacii o tom, ako je mozné spravovat cookies policy najviac
pouzivanymi prehliadacmi sa dozviete:

e Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3D
Desktop&hl=en

e Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-microsoft-privacy

e Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

e Microsoft Internet Explorer
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

19



e QOpera
https://help.opera.com/cs/latest/

e Apple Safari
https://support.apple.com/en-gb/safari

Na naSich webovych strankach pouzivame nasledujuce typy cookies:

¢ Nevyhnutné potrebné subory cookies — tieto subory cookies nezhromazduju
informacie a udaje, na zaklade ktorych je pouzivatel webovej stranky
individualne identifikovany, su potrebné na zabezpecenie funkénosti
internetovej stranky a nemozno ich v naSich systémoch vypnut. Svoj prehliadac
mobzete nastavit' tak, aby blokoval alebo Vas upozorfioval na takéto subory
cookies, v takom pripade vSak nemusia niektoré &asti stranky fungovat. Udaje
nebudu zdiefané s tretimi stranami ani prenasané do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii.

o _GRECAPTCHA
__cfduid
__cfduid
ARRA(ffinity
CAKEPHP
modal_cookie

e Analytické subory cookies — zbieraju informacie otom, ako sa pouZzivala
webova stranka, napr. ktoré stranky najCastejSie navstevujete a €i sa Vam
zobrazili chybové hlasenia.Tieto subory cookies vyhodnocuju len to, ako
pracujete s nasSim webovym sidlom —ako anonymny pouzivatel
(zhromazdované udaje vas osobne neidentifikuju).

o _ga
_ga_gta
_gid
doubleclick.net

Analytické cookies pouzivame iba vtedy, ak stym suhlasite. V&S suhlas je vzdy
dobrovolny a nepodmieneny a teda aj ked nam ho neposkytnete, mdzete stale
navstevovat a pouzivat nase webové stranky a online sluzby a produkty v rozsahu, v
akom nie su cookies potrebné pre ich funkénost a pristupnost. PouZzivanie cookies a
ich povolenie vo webovom prehliadaci je na Vasom rozhodnuti. Je potrebné vSak
pamatat’ na to, Ze v pripade zmeny ich nastavenia méze dojst' k oomedzeniu funkénosti
webovej stranky a k znizeniu uzivatelského komfortu. Niektoré analytické a
vykonnostné cookies, su na nasu webovu stranku umiestované tretimi stranami.
Zoznam tychto cookies tretich stran sa snazime pravidelne aktualizovat, a to vratane
odkazov na ich zasady sukromia.

Informacie vytvorené suborom cookie o pouzivani webstranok (vratane VasSej IP
adresy) budu prenesené a uloZené spolo¢nostou Google. Prosim vezmite na vedomie,
Ze spolo¢nost Google méze spracuvat OU aj v tretej krajine. Spoloénost Google
pouziva tieto informacie na u€ely hodnotenia pouzivania webstranok ich navstevnikmi
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a zostavovania prehladov o ¢innosti webstranok pre prevadzkovatelov webstranok a
poskytovania dalSich sluzieb tykajucich sa €innosti webstranok a pouzivania internetu.
Spolo¢nost Google méze tieto informacie poskytnut aj tretim stranam, ak to vyZzaduje
zakon, alebo ak takéto tretie strany spracuvaju informacie v mene spolo¢nosti Google.
Zo sluzby Google Analytics sa je mozné odhlasit bez toho, aby to ovplyvnilo
navstevovanie webstranok ZSSK CARGO. Podrobné informacie o sluzbe Google
Analytics a ochrane osobnych udajov (vratane informacii o tom, ako je mozné
kontrolovat  informacie odoslané spolonosti Google) su dostupné tu
https://policies.google.com/privacy/partners. Na vypnutie Vasho sledovania
prostrednictvom sluzby Google Analytics pri VaSsom pohybe v online priestore,
navstivte webovu stranku https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Viac o suboroch cookies mdzete zistit' na adrese https://www.allaboutcookies.org
alebo na strankach www.youronlinechoices.com/sk

17.Spracuvanie osobnych udajov zatriedené do hlavnych skupin

P.&. |[Agenda P.6. |Ugel spracuvania

1 vedenie zakladatel'skych listin alebo zmlav
vratane podkladového materialu

2 vedenie stanov spolo¢nosti a ich zmeny

vedenie zapisov o zalozeni spolo¢nosti a

3 rozhodnuti zakladatefla
4 vedenie vypisov z obchodného registra,
Zivnostenskych listov
5 vedenie zoznamov spolo¢nikov / akcionarov,
| Agenda zakladnych vkladov, akcii a cennych papierov
) dokumentov 6 vedenie vyroCnych sprav o podnikatelske;j
¢innosti a hospodarenia spolo¢nosti
7 vedenie zaznamov 0 zmenach, reorganizacii,

resp. zruseni, likvidacii, konkurze, predaji

vedenie dokumentacie ochrannych znamok,
8 ochrannych vzorov, patentov, zlepSovacich
navrhov, licencii

vedenie dokumentacie spolo¢nych podnikov a

9 dcérskych spolo¢nosti ZSSK CARGO
vedenie rokovacich poriadkov a Statutov
10 .
Agenda Predstavenstva a Dozornej rady
Predstavenstva, vedenie zapisnic a materialov z rokovani
Il Dozornej rady a 11 Predstavenstva a Dozornej rady s prilohami a
Valného volby organov
zhromazdenia 12 vedenie rozhodnuti a materialov Valného

zhromazdenia
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vedenie prikazov, rozhodnuti, opatreni,

13 nariadeni generalneho riaditela a ¢lenov
Predstavenstva
14 vedenie zapisnic a materialov z porady
vedenia
15 vedenie zaznamov z porad organiza¢nych
utvarov
16 vedenie videokonferencii a videoSkoleni cez
aplikaciu Teams
17 vedenie vnutropodnikovych noriem a poriadkov
spolo¢nosti vyznamného charakteru
18 vedenie vnutropodnikovych noriem nizsich
organizacnych jednotiek
Agenda 19 |vedenie planov ZSSK CARGO (ro¢né)
. |Operativneho vedenie integrovaného systému manazérstva -
. . 20 |certifikované produkty (ISO 9001, OHSAS
riadenia
18001)
21 vedenie dokumentacie k projektom riadenia
22 vedenie dokumentacie smernic a pokynov -
cudzich
vedenie dokumentéacie vybavovania Ziadosti v
23 zmysle osobitnych pravnych predpisov a
uplatriovanie prav a povinnosti vyplyvajucich z
predmetnych ziadosti
24 vedenie Statistickych vykazov ro¢nych
o5 vedenie Statistickych vykazov Stvrtro¢nych a
mesacénych
26 vedenie zaznamov o doruceni, pouceni a
oboznameni zamestnancov
27 |vedenie beznej koreSpondencie
o8 vedenie dokumentacie povereni,
splnomocneni
29 vedenie centralnych evidencii zmluvnych
vztahov
30 |vedenie investicnych zmluv a objednavok
31 vedenie uverovych zmluv, poistnych zmluv,
X lizingovych zmluv
V. |Pravna agenda 32 |vedenie vdeobecnych zmlav
33 vedenie dokumentéacie sudnych sporov,
exekucii a vymahani
34 vedenie evidencii kontaktnych oséb a
opravnenych os6b zo zmluvnych vztahov
35 vedenie osobnych udajov Statutarnych organov

zmluvnych klientov z verejnych registrov
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vedenie dokumentéacie pravnych posudkov,

36 stanovisk k navrhom zmluv
37 | vedenie dokumentacie interného auditu
38 vedenie dokumentacie externého auditu -
finanCnej a dafovej revizie
vedenie dokumentacie planov hlavnych
39 kontrolnych a reviznych uloh a auditov
(kratkodobé)
V. |Agenda kontroly 40 vedenie dokt’Jrnentécie zapisov z internych
kontrol a revizii
41 ved?nie e’videncil’ a Setreni staznosti, podani a
oznameni
vedenie dokumentéacie externych kontrol a
42 vl .
auditov Statnych organov
43 vedenie dokumentéacie beznych operativnych
kontrol a previerok
44 vedenie dokumentacie krizového riadenia
45 vedenie dokumentacie hospodarskej
mobilizacie
46 |vedenie dokumentacie obchodného tajomstva
47 vedenie dokumentécie civilnej ochrany
48 vevde’nie dokumentacie hlavnych uloh CO -
rocné
49 | vedenie dokumentacie poziarnej ochrany
vedenie dokumentéacie poziarneho projektu,
50 .. . , - :
poziarnobezpecnostnej charakteristiky stavieb
Agenda bezpecnosti, 51 vedenie dokumentacie ochrany osobnych
krizového riadenia, udajov
civilnej ochrany (CO), 50 vedenie dokumentacie preprav jadrovych
VI. |poziarnej ochrany materialov / mimoriadnych preprav
(PO), ochrany vedenie evidencie vstupujtcich osdb do
osobnych udajov 53 objektov a vedenie evidencie povoleni
(ooU) jednorazového vstupu externym osobam
elektronicke kluce (Cipové karty)
54 zamestnancov v priestoroch zamestnavatefla -
sidlo prevadzkovatela Tomasikova 28B,
Bratislava
55 vedenie dokumentacie ochrany majetku
56 vedenie dokumentacie evidencii preukazov
zamestnancov a povoleni s opravnenim
57 | vedenie dokumentacie nehdd velkého rozsahu
58 vedenie dokumentacie nehdéd mensieho

rozsahu
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vedenie dokumentacie nahrad Skody a

o9 Skodovych udalosti
60 vedenie evidenénych udajov o zamestnancoch
(EPSIS, karta zamestnanca)
61 poskytovanie osobnych udajov organom
verejnej moci na zaklade ich pozZiadavky
62 |vedenie registraturnych dennikov
63 vedenie pomocnych evidencii pri sprave
registratury
64 |vedenie dokumentacie vyradovacich konani
vedenie zoznamov a protokolov zaznamov
. 65 . . . .
VIL Agenda spravy preberanych do registraturneho strediska
registratury a archivu 66 vedenie odovzdavacich zoznamov archivnych
dokumentov do archivu
67 vedenie postovych knih a inych evidencii
postovych zasielok
68 vedenie evidencii o vypozi€anych
registraturnych zaznamov
vedenie Studii, planov a rozpisov investicii a
69 .
objektov
VIIL. Agenda investi¢nej 70 vedenie rozhodnuti a zapisov investicnych
cinnosti komisii
71 vedenie realizacii zakaziek na velké investicie
72 vedenie investiénych zakaziek ostatnych
vedenie dokumentacie ¢lenstva spolo¢nosti v
73 o . L . .
medzinarodnych organizaciach a zdruzeniach
74 vedenie dokumentéacie zahrani¢nych
pracovnych ciest
Agenda 75 vedenie ’evidencil’ narokov na zahrani¢né
IX. |medzinarodného pracovne cesty —
styku 76 vedeqle'dokurnenta0|e Kk Qrganlzovanlu
medzinarodnych rokovani na Slovensku
vedenie usmerneni k uskuto€novaniu
77 o . :
medzinarodnych vztahov
78 vedenie protokolov z p9hraniénej konferencie,
zo zasadania UIC, OSZD, BCC
79 vedenie dokumentacie vyberovych konani na
pracovné miesta
80 |vedenie evidencii uchadzaov o zamestnanie
X. |Personalna agenda 81 vedenie prehladov o pocte a skladbe
zamestnancov - rocné
82 vedenie osobnych spisov zamestnancov a

obdobnych vztahov
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vedenie dokumentacie pracovného ¢asu a

83 evidencie dochadzky

84 vedenie evidencii materskych a rodi¢ovskych
dovoleniek
vedenie evidencii neplateného volna a

85 dlhodobych uvolneni z dévodu vSeobecného
zaujmu, dobrovolnickej €innosti a brannej
povinnosti

86 vedenie evidencii pracovnej neschopnosti a
oSetrovanie ¢lena rodiny

87 vedenie dokumentacie nadCasovej prace a
pracovnej pohotovosti

88 |vedenie dokumentacie noCnej prace

89 |vedenie dokumentacie pracovnych ciest
vedenie dokumentéacie cestovnych a

90 . .
prepravnych vyhod
dorucovanie tlaciv, dokladov a pisomnosti

91 oznamovacieho a informativneho charakteru
zamestnancom prostrednictvom sukromnej e-
mail schranky
zverejiovanie smuto¢nych oznameni o umrti
dotknutej osoby v priestoroch prevadzkovatela,

92 | v ramci elektronickej komunikacie
prevadzkovatela a jeho zamestnancov a v
spoloCenskej rubrike ¢asopisu Cargo INFO
informovanie blizkych os6b dotknutej osoby v

93 pripade urazu alebo mimoriadne;j situacie
tykajucej sa dotknutej osoby ako zamestnanca

94 benefity pre zamestnancov na rekreacné a
Sportové aktivity —MultiSport karta
vedenie dokumentacie mzdovych rozborov a

95 , . o
prehladov (sumarizacie, rekapitulacie)
vedenie roCnych Statistickych vykazov

96 , .
a prehfadov miezd

97 | vedenie mzdovych listov

98 vedenie evidencnych listov déchodkového

XIl. |Mzdova agenda zabezpecclama PRETIYY, ;

99 vedenie vyplatnych listin a pasok
(neelektronické, elektronické)
zasielanie vyplatnych listin elektronickymi

100 . .
prostriedkami

101 vedenie ro¢nych zuc¢tovani dane zo zavislej
cinnosti

102 |vedenie danovych prehladov miezd
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vedenie StvrtroCnych a ro¢nych hlaseni o

103 zrazenych a odvedenych preddavkov na dan
104 vedenie ro¢nych zuctovani zdravotného
poistenia
105 vedenie zrazok zo mzdy, exekucii
zamestnancov
vedenie evidencii socialneho, nemocenského
106 |a zdravotného zabezpecenia a doplnkovych
poistovni
107 vedenie roznych podkladov k mzdam
a odmenam
108 |vedenie dokumentacie prispevku na rekreaciu
109 |vedenie potvrdeni o prijme
110 vedenie dokumentacie kolektivnych zmluv a
vyjednavani
111 |vedenie dokumentacie socialneho dialégu
vedenie dokumentacie zabezpecenia
112 zavodného stravovania a obCerstvenie
zamestnancov za stazenych pracovnych
podmienok
113 | vedenie dokumentacie socialneho fondu
114 vedenie dokumentacie déchodkového
zabezpecenia zamestnancov
115 vedenie dokumentacie ocenenia
zamestnancov ZSSK CARGO
organizovanie a zabezpec€ovanie akcii
116 konanych v ramci regeneracie pracovnej sily v
Agenda socialnej ramci medzinarodnych organizacii
XIL. starostlivosti a vyplyvajucich z ustanoveni kolektivnej zmluvy
Pracovnej zdravotnej organizovanie a zabezpec€ovanie Sportovych
sluzby sutazi konanych v ramci regeneracie
117 pracovnej sily v ramci medzinarodnych
organizacii vyplyvajucich z ustanoveni
kolektivnej zmluvy a sutazi konanych v ramci
organizacie zelezniciarov
118 vedenie dokumentacie posudenia zdravotne;j
sposobilosti
119 vedenie dokumentacie posudenia zdravotne;j
sposobilosti - chemickych karcinogénov
120 vedenie dokumentacie posudenia psychickej
spbsobilosti zamestnancov
vedenie dokumentacie rekondi¢nych pobytov a
121 rehabilitacnych sluzieb (prace v riziku v

expozicii hluku, vibraciam, chemickym
faktorom, prachu) - povinné
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vedenie dokumentacie rekondi¢nych pobytov a

122 |rehabilitaénych sluzieb (prace v riziku v
expozicii chemickym karcinogénom) - povinné
vedenie dokumentacie rekondi¢nych pobytov a
123 e w .. o
rehabilitaCnych sluzieb - nepovinné
124 vedenie dokumentacie pracovnej zdravotne;j
sluzby
vedenie dokumentacie pracovnej zdravotnej
125 . o : .
sluzby - chemické karcinogény
vedenie dokumentacie pracovnej zdravotnej
126 |sluzby - zdravotny a hygienicky stav v
spolo¢nosti
vedenie dokumentacie zaznamov o osobne;j
127 |davke pracovnika pri preprave radioaktivnych
materialov
vedenie dokumentéacie zakazanych prac Zien
128 L
a mladistvych
129 vedenie dokumentacie organizacie a metodiky
BOZP
vedenie dokumentacie kontrol, nalezov a
130 |posudkov o bezpecnostnom stave v
spolo¢nosti
131 vedenie zaznamov o vstupnych a periodickych
Skoleniach BOZP
vedenie evidencii pracovnej urazovosti,
Agenda bezpecénosti 132 |, . s P VJ . .
. . urazov, havarii a nebezpecnych udalosti
Xlll. |a ochrany zdravia pri — ; :
. . 133 |vedenie zaznamov o urazoch ostatnych
praci (BOZP) — — :
134 vedenie zaznamov o zavaznych pracovnych
urazoch
vedenie evidencii vydanych osobnych
135 . . :
ochrannych pracovnych prostriedkov
136 vedenie dokumentacie nahradovych,
regresnych konani
137 vedenie knih TAT - testovej na alkohol a
toxikomaniu
vedenie evidencii o nadobudnuti odbornej
138 N .
spdsobilosti a kvalifikacii zamestnancov
vedenie planov vzdelavania a udrZiavanie
139 odbornej spdsobilosti - roCnych
XIV. |Agenda vzdelavania . 15P — y - ;
140 vedenie dokumentacie syllabov, u¢ebnych
textov
141 vedenie dokumentacie zahrani¢nych stazi,

Studijnych pobytov, dalSich profesijnych
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vzdelavani a vzdelavani podla inej legislativy -
STN

vedenie dokumentéacie vysokych $kél,

142 strednych $kél a stykov s nimi
vedenie zaznamov o vzdelavani a Skoleni
143 |zamestnancov e-learningovym spdsobom
prostrednictvom informacného systému
144 vzdelavanie zamestnancov - osobnostny
rozvoj zamestnancov
145 vedenie rozborov a analyz z oblasti ludskych
zdrojov
146 vedenie dokumentacie systemizacie
planovanych miest
Agenda . — ; —
. vedenie dokumentacie k analyze efektivity
XV. |personalneho . . .
controllinau 147 vyrobnych prostriedkov ZSSK CARGO -
g sledovanie produktivity HDV, NV u vybranych
profesii spolo¢nosti ZSSK CARGO
148 vedenie Statistickych vykazov o zamestnanosti
- ro¢né
149 vedenie evidencie licencii softvérového
vybavenia spolo¢nosti
150 vedenie dokumentacie testov hardwaru, sieti
a informaéného systému
151 vedenie dokumentacie metodiky k vlastnym
vytvorenym programom
vedenie dokumentacie metodiky k dodanym
152 . i L
programom, inStruktaze, videa a pod
vedenie dokumentacie bezpecnosti a
153 |administracie informacnych systémov a
koncovych zariadeni
. . o kG st —
XVI. |Agenda informatiky 154 vc,a,dvenlc’a eV|dve’nC|e’ odov a pristupovych prav a
kfu€ovych uzivatelov
155 ukladanie a zalohovanie dat v elektronickych
systémoch a serverovom hardvéri
technicka podpora informacnych systémov a
156 |. . 0 e
informacno-komunikacnych technologii
vedenie dokumentacie styku s autormi licencii,
157 C oo
reklamacii, uprav SW
158 vedenie dokumentéacie koncepcie a politiky
rozvoja informatiky ro¢nej a viacroénej
159 |vedenie dokumentacie poziadaviek na SICT
160 vedenie dokumentacie vykonanych zmien a

uprav SICT
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vedenie dokumentéacie koncepcii ochrany a

161 tvorby Zivotného prostredia
vedenie dokumentacie vykonu moci statnych
162 X - . .
organov v oblasti Zzivotného prostredia
163 vedenie dokumentacie programov odpadového
hospodarstva
.. X vedenie dokumentacie zavadzania
Agenda zivotného 164 .
XVII. . ekologickych postupov
prostredia — . — ;
vedenie zapisov starostlivosti o zivotné
165 .
prostredie
166 |vedenie evidencii nebezpecnych odpadov
167 |vedenie evidencii odpadov ostatnych
168 |vedenie dokumentacii k doprave odpadov
169 vedenie dokumentacie posudenia technického
stavu skladovacich nadrzi ropnych produktov
170 |vedenie dokumentacie planov obstaravania
171 |vedenie dokumentacie skladovej evidencie
vedenie vydajok a prijemiek materialu a tovaru
172
na sklade
vedenie dokumentéacie obstaravania tovarov,
173 |sluzieb a stavebnych prac podla zakona o
verejnom obstaravani
174 vedenie dokumentacie obstaravania podfa
XVIII Agenda logistiky a Obchodného zakonnika
" | obstaravania vedenie ziadaniek a poziadaviek na
175 |zabezpecenie sluzieb (na prepravu, sluzby,
autodopravu, nakupu, obstaranie, ...)
176 vedenie evidencie predaja a dodavok tovarov a
sluzieb
vedenie dokumentacie reklamacii, chyb,
177 . )
poskodeni
vedenie evidencii certifikatov obstaravanych
178 o .. ..
materialovych poloziek a sluzieb
179 |vedenie dokumentacie agendy predaja
180 |vedenie dokumentacie cennikov vlastnych
Agenda obchodnej vedenie dokumentacie cenovych ponuk,
XIX. |.. . 181 .
cinnosti a ceny kalkulacii a podkladov
182 vedenie dokumentacie cennikov a cenovych
ponuk cudzie
vedenie dokumentacie prehladov a vystrizkov
XX. |Agenda propagacie 183 |[Clankov v tlaci, fotografickych, filmovych a

zvukovych materialov tykajuce sa spolocnosti
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vedenie dokumentéacie reklamnych publikacii o

184 |spoloc¢nosti (v jednom exemplari) a
propagacné aktivity
vedenie dokumentacie tlaCovych sprav a
185 . .
oficialnych vyhlaseni
vedenie dokumentacie monitoru medii a
186 e
periodickej tlace
187 |vedenie Casopisu ZSSK CARGO
188 vedenie dokumentéacie ucasti na veltrhoch a
vystavach
socialne siete - sprava profilov na socialnych
sietach vratane komunikacie a diskusie s
uzivatelmi za u€elom propagacie a ponuka
sluzieb na socialnych sietach, komunikacia s
189 . _ . . . -
uzivatelmi, propagacia sprievodnych aktivit
prostrednictvom socialnych sieti, poskytovanie
informacii SirSej verejnosti (firemny profil tzv.
fanpage na Facebooku, Instagram)
190 |socialne siete - Statistické ucely
191 | vedenie dokumentacie styku s bankami
192 |vedenie dokumentacie rozdelenia zisku
Agenda finanénych 193 vedgnle c.iokumentamelmetc?dlckych usmerneni
XXI. zalesitosti a pripomienok v oblasti dani
194 |vedenie dokumentacie danovej agendy
195 vedenie dokumentacie vymery poplatkov, dani
a davok
vedenie dokumentacie sprav o vysledku
196 e .
hospodarenia - Ciastkové
197 |vedenie dokumentacie uctovného rozvrhu
198 |vedenie knihy evidencie faktur
199 |vedenie hlavnych uctovnych knih
20 vedenie uctovnej zavierky - ro¢nej,
mimoriadnej
201 |vedenie uctovnej uzavierky - mesacnej
202 edenie inventarizacie majetku a zavazko
XXII. |Agenda aétovnictva yerone nverarizasle Mot 9 2avasror
vedenie investiCnych faktur podliehajucich
203 X . . .
zakonu o dani z pridanej hodnoty
204 |vedenie faktur — dodavatelskych
205 |vedenie faktur - odberatelskych
206 |vedenie faktury zalohovych a penalizacnych
207 |vedenie vnutropodnikovych faktur
208 |vedenie colnych faktur
209 |vedenie podkladov k fakturacii
210 |vedenie saldokonta dodavatelov a odberatelov
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211

vedenie uctovnych vykazov - mesacné

212 |vedenie pokladni¢nej agendy
213 |vedenie bankovych vypisov a vypisov z uctov
214 |vedenie uctovnych dokladov
215 |vedenie dokumentacie pohlfadavok a zavazkov
216 |vedenie podsuvahovej evidencie
217 |vedenie internych dokladov
vedenie dokumentacie uctovnych podkladov,
218 |ekonomickych informacii a Specialnych
evidencii
219 |vedenie dokumentacie cestovnych prikazov
220 vedenie dokumentacie oductovania tovaru a
voziov v medzinarodnej doprave
901 vedenie prepravnych dokladov k
medzinarodnej preprave
999 vedenie prepravnych dokladov k vnutrostatne;j
preprave
223 vedenie dokladov k vnutropodnikovému
zuctovaniu a spracovaniu rozborov
224 |vedenie dokumentacie prierezovych kontrol
205 vedenie podkladO\C k spracovaniu
XXIIL. Agenda oductovania kontokorentov OTZ
trzieb zeleznic vedenie dokumentacie k centralnej
226 -
vyrovnatelni BCC
vedenie dokumentacie pohladavok a zavazkov
227 N
OoTZ
vedenie dokumentacie podkladov k
228 |uzavierkam pohfadavok a zavazkov voci
cudzim Zelezniciam
229 |vedenie dokumentacie fakturacii OTZ
230 |vedenie dokumentacie reklamécii OTZ
231 evidencia kontaktnych a opravnenych oséb zo
zavazkovych vztahov (Finstat)
vedenie dokumentacie k zmluvam a
232 |rozhodnutiam o nadobudnuti do vlastnictva,
predaji a prevodu vlastnickych prav
vedenie vypisov z katastralnych a
233 . .
pozemkovych knih
XXIV. Agenda i . 234 |vedenie evidencie nehnutelnosti
nehnutel'nosti . — - . -
235 vedenie dokumentacie projektov realizovanych
stavieb
236 vedenie dokumentacie zakladne;j
dokumentacie stavieb a nehnutelnosti
237 |vedenie dokumentacie ocenovania majetku
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vedenie dokumentacie fotodokumentacii budov

238 a stavieb a ich okolia
239 vedenie pomocnych dokumentacii
geodetickych, kartografickych a projektovych
240 vedenie dokumentacie najomnych vztahov a
uzivania nehnutelnosti
vedenie dokumentacie prepozi€iavania
241 ) ,
nehnutelnosti
242 |vedenie dokumentacie spravy nehnutelnosti
vedenie dokumentacie doklady o nadobudnuti
243 . .
hnutefného majetku
vedenie evidencnych listov, kariet a pasportov
244 | strojov, zariadeni, ZKV a ostatného hnutelného
majetku
vedenie dokumentéacie opravy strojov,
245 | zariadeni, ZKV o ostatného hnutelného
majetku
vedenie zaznamov o kontrole a udrzbe strojov,
246 |zariadeni, ZKV o ostatného hnutelného
majetku
vedenie dokumentacie revizii strojov a
247 . ,
zariadeni
vedenie dokumentacie planov oprav a udrzby
Agenda stroi 248 |strojov, zariadeni, ZKV o ostatného hnutelného
gc_and a s rojov, majetku
falrla ?vm,' h 249 |vedenie dokumentacie k zvaraniu a odlievaniu
Xxv. |Z° fez_mc’nyc - vedenie dokumentacie zarucnych listov
kolajovych vozidiel a | 250 . . .

i a ostatnych dokladov k zaruke, reklamacii
ostatného . — " - .
hnutefného maietku 251 vedenie dokumentacie k strojom, zariadeniam,

J ZKV a ostatnému hnutelnému majetku
252 |vedenie knihy jazd (GPS, knihy jazd)
vedenie dokumentacie zvereného hmotného
253 . o
majetku materialového
vedenie zaznamov o prideleni a odobrani
254 | motorového vozidla, strojov, zariadeni a
ostatného hnutelného majetku
255 |vedenie dokumentacie defektoskopie
256 |vedenie dokumentacie metroldgie
vedenie dokumentacie vazenia Drahového
257 .
vozidla
vedenie dokumentacie merania a skusania
258 |
ZKV
259 vedenie dokumentacie chemického laboratoria

a chemickych latok
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vedenie dokumentéacie reklamacie udrzby a

260 oprav ZKV
261 vedenie dokumentacie udelovania odborne;j
spdsobilosti ZSSK CARGO
262 vedenie dokumentacie bilancii vSetkych druhov
médii
XXVI. A ik
genda energetiky vedenie dokumentacie povoleni na dodavku a
263 . e
distribuciu médii
vedenie dokumentacie inventarizanej a
264 | .. . . -
likvidaCnej komisie a zapisov
265 |vedenie inventarnych supisov majetku
vedenie dokumentacie inventarizacie zasob a
266 .
obchodného tovaru
vedenie dokumentacie zaradovania
xxvi, |Agenda 267 | hnutelngho majetku
inventarizacie . Y " -
vedenie dokumentacie zaradovania
268 " :
nehnutefného majetku
vedenie dokumentacie odpisov a vyradovania
269 e :
hnutefného majetku
vedenie dokumentéacie odpisov a vyradovania
270 " :
nehnutefného majetku
271 |vedenie dokumentacie grafikonu
272 |vedenie dokumentacie k poskodeniu vozriov
273 vedenie evidencnych knih a zaznamov
realizacie dopravy
274 |vedenie dokumentacie k prenajmu vozriov
Agenda realizcie 275 vedenia dokumentacie k prevadzkovaniu
XXVIIL. dobrav dopravy
pravy 276 |vedenia zapisnikov voznov a nadrzi
277 |vedenie dokumentacie colného vybavovania
278 |vedenia dokumentacie k prekladke VSP
vedenie evidencii rusnovodicov (register) a
279 | zastupovanie rusnovodica vo vztahu k
Dopravnému uradu
onavant % I o ciol
it alel Sit riil o
280 . v . . o, o
vznikom-a-Sirenim-nebezpednejnakazlivej
fudskei ol by COVID-10
oni denci ol — islosti
XXX | Agenda-COVID-19 284 ,
s ochorenim COVID-19
I T Blozitioh a0l ol .
I lebo.inveh fyzickvch osdl Ineni
282

. I: I, A | | 7 | I, .
| . I| ’ | . |, §52 I 1
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XXX.

Agenda
Monitorovania

283

monitoring koncovych uzivatelskych
pracovnych stanic zamestnancov spolo¢nosti
ZSSK CARGO prostrednictvom systému DLP
(Data Loss Prevention)

284

obrazové monitorovanie arealu a priestorov
spolo¢nosti ZSSK CARGO (opravovna
nakladnych vozrnov, preCerpavaci komplex, RD
a ONV, RO a MO, rusfiové depo)

285

obrazové monitorovanie arealu a priestorov
spolo¢nosti ZSSK CARGO (portalova rampa -
Zeriavy - Cierna nad Tisou)

286

obrazové monitorovanie arealu a priestorov
spolo¢nosti ZSSK CARGO (rusnové depo RD
ZV)

287

obrazové monitorovanie osoéb, ktori sa
nachadzaju v monitorovanych priestoroch
prevadzkovatela v suvislosti s monitorovanim
priestorov ZSSK CARGO

288

monitorovanie priestorov prevadzkovatela za
ucCelom zabezpecenia bezpecfnosti, zaujmov a
ochrany os6b a majetku prevadzkovatela a
zabezpecenia ochrany inych prav a pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatela
(Puskinova 3, KE)

289

monitorovanie prostriedkov dopravy a prepravy

290

monitorovanie (video, audio, GPS poloha,
Casova znacka) kolajovych vozidiel
zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi
zariadeniami za ucelom vySetrovania nehéd a
mimoriadnych udalosti

291

monitorovanie (video, audio, GPS poloha,
Casova znacka) kolajovych vozidiel
zaznamovymi systémami a vyhodnocovacimi
zariadeniami za uc¢elom vyS$etrovania
poSkodeni kolajovych vozidiel

292

monitorovanie (GPS poloha) planovanych a
neplanovanych Cinnosti rusfiovodica v ramci
pracovnej zmeny prostrednictvom koncového
zariadenia (Tablet) za u€elom podpory

34




zabezpecenia operativneho riadenia
prevadzky nakladnej Zelezni¢nej prepravy

293

vyuzitie zaznamov z monitorovania (video,
audio, GPS polohou) zaznamovymi systémami
a vyhodnocovacimi zariadeniami, z
monitorovania kamerovym systémom,
zaznamovymi systémami a koncovymi
zariadeniami za uc¢elom vyS$etrovania nehéd a
Skodovych udalosti a trestnej Cinnosti

XXXI.

Agenda Fotografii

294

vyhotovovanie a zverejiiovanie fotografii
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti
na intranete spolo¢nosti ZSSK CARGO

295

zverejnovanie fotografii zamestnancov na
kontach e-mailovych adries

296

vyhotovovanie a zverejiiovanie fotografii
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti
na webovom sidle spolo¢nosti ZSSK CARGO

297

vyhotovovanie a zverejiiovanie fotografii a
videozaznamov zamestnancov a Clenov
organov spolo¢nosti na kontach socialnych
sieti, ktoré spravuje ZSSK CARGO (napr.
konto na Facebook-u, Instragram-e, Youtube a
pod.)

298

vyhotovovanie a zverejiiovanie fotografii z
verejnych podujati (veftrhy, vystavy,
medzinarodné zrazy, teambildingy a iné
spoloCenské podujatia a udalosti)

299

vyhotovovanie a zverejiiovanie fotografii v
Casopisoch spolo¢nosti ZSSK CARGO

XXXIL.

Agenda
Zakaznickeho centra

300

infoservis "opytajte sa nas" - kontaktné miesto
ZSSK CARGO, ué&elom spracuvania OU je
vybavovanie vSeobecnych dopytov a otazok
Sirokej verejnosti (mimo rezimu zakona C.
211/2000 Z. z. o slobode informacii)

XXXIILI.

Agenda On-line
sluzieb

301

zakaznicky portal ISP ZSSK CARGO - online
pristup k predpisom a tarifam ZSSK CARGO,
online uzatvaranie a realizacia prepravnych
zmluv, uzatvarania objednavok prepravy,
sledovania polohy voziov a/alebo zasielok
podatelna elektronickych dokumentov (PED)

302

on-line sluzba - cenova kalkulacia
(poskytovanie online informacii o cene
prepravnych sluzieb) na zaklade dopytu
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(potencialneho) zakaznika, alebo fyzickej
osoby konajucej v jeho mene

303

pouzivanie cookies na webovej stranke, ktoré
su nevyhnutne potrebné pre zabezpecenie
spravneho chodu (zobrazenia) stranky a
internetovych sluzieb

304

pouZzivanie cookies na webovej stranke, ktoré
su analytické na zlepSenie pouzivatelského
zazitku a na analyzu $tatistik prenosu

XXXIV.

Meranie spokojnosti
zakaznikov

305

vyhodnotenie dotaznikov pre meranie
spokojnosti zakaznikov, vyhodnotenie
prieskumu a distribucia vysledkov a
zabezpecenie spatnej vazby utvarom ZSSK
CARGO

XXXV.

Marketing

306

vykonavanie marketingovych aktivit suvisiacich
s propagaciou spolo¢nosti ZSSK CARGO a to
najma:

«Informovanie o poskytovanych sluzbach a
aktivitach Prevadzkovatela formou zasielania
Newslettrov alebo inou obdobnou formou;

« Zasielanie pozvanok na rézne podujatia a
akcie;

» Marketingové prieskumy;

» Organizovanie spotrebitelskych sutazi.

307

vykonavanie marketingovych aktivit suvisiacich
s propagaciou spolo¢nosti ZSSK CARGO a to
najma:

* Informovanie o poskytovanych sluzbach a
aktivitach Prevadzkovatela formou zasielania
Newslettrov alebo inou obdobnou formou;

« Zasielanie pozvanok na rézne podujatia a
akcie;

» Marketingové prieskumy;

» Organizovanie spotrebitelskych sutazi.
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Pre podrobnejSie informacie o u€eloch spracuvania VasSich osobnych udajov,
pravnych zakladoch a dobe uchovavania prosim prejdite do sekcie Zaznamy
o spracovatelskych €innostiach ZSSK CARGO.

V Bratislave, dna 01.02.2024
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