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PREAMBULA

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., prevadzkuje Zelezniéni nakladnu
prepravu. Vznikla 1. januara 2005 ako jeden zdvoch nastupcov Zelezniénej
spolo¢nosti, a.s. Nadvazuje na vySe 160 — ro¢nu ZzelezniCiarsku tradiciu na
Slovensku s cielom vybudovat modernu, uznavanu a prosperujucu obchodnu
spolocnost’ s prioritou orientacie na zakaznika.

Cielom Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., je poskytovat kvalitné
prepravné sluzby v nakladnej a kombinovanej doprave za konkurenéné ceny.
Klu€ovou hodnotou je spokojnost zakaznika. Chce ju dosiahnut ponukou
spolahlivych a bezpeénych produktov a rozvijanim modernych marketingovych
stratégii.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., ma vyznamné postavenie
v hospodarstve Slovenskej republiky. Jej socidlna a ekonomicka stabilita je ddlezita
pre stabilitu inych podnikatelskych subjektov a hospodarsky rozvoj Slovenskej
republiky. Zelezni¢na spoloénost Cargo Slovakia, a.s., ma na zreteli, ze kvalitou
svojich sluzieb sa podiela na utvarani obrazu Slovenska v zahranici.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., si uvedomuje spolodenski a moralnu
zodpovednost za vSetky svoje obchodné a podnikatefské aktivity a tejto
zodpovednosti sa nevyhyba. Zavazuje sa podnikat v duchu najvysSich principov
podnikatelskej etiky a byt prikladom pre inych. Prijima eticky kddex s presved¢enim,
Ze napomdze nielen jej vlastnému etickému rozvoju, ale prispeje aj k zvySeniu
mravnej kultury celej spolo¢nosti.

Integrita, dobré meno Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s., dévera
zakaznikov a vSetkych zainteresovanych patria k jej najdélezitejSim hodnotam. Ich
ochrana je prvoradou ulohou spolo¢nosti a kazdého zamestnanca.

Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., je povinny konat

vsulade stymto etickym kdédexom, zachovavat vysoky moralny Standard
v obchodnych vztahoch, utvarat pracovné prostredie hodné ddvery a ucty.
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1.1

1.2

1.3

1.4

Eticky kodex

CLANOK |. — VYMEDZENIE POJMOV

Etos — komplex principov, podla ktorych sa maju ludia v spolognosti spravat.
Od slova étos sa odvodzuje pojem etika, eticky.

Manazérsky étos — zahfia:

. etické vlastnosti manazéra - C&estnost, doveryhodnost, schopnost
empatie, priatelskost,

. eticko-profesijné vlastnosti manazéra — schopnost’ zvladat' rozsah svojej
pozicie a svojej moci (ekonomickej a politickej), objektivnost,
ciefavedomost, charakteristika bezného spbsobu zZivota.

Eticky kodex predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek.
Eticky kédex podniku je konkretizaciou etickych hodndt podniku, jeho vizie a
poslania. Etickym kdédexom podnik zavazuje kazdého zamestnanca nielen
odbornostou, ale aj dodrziavanim principov podnikatelskej etiky a prijatim
moralnej zodpovednosti za svoje konanie. Eticky kdédex by sa mal stat
kompasom v rozhodovani a kritériom vlastného moralneho spravania
kazdého zamestnanca spolo¢nosti.

Eticky kodex v Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., je aplikaciou
etickych  principov zodpovednosti, Cestnosti, zdvorilosti, korektnosti,
humanizmu, tolerancie a ochrany zivotného prostredia do jej obchodnych
aktivit.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

Eticky kodex

CLANOK Il. — ZMYSEL A CIEL ETICKEHO KODEXU

Zakladny ciel Etického kddexu Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., je
dodrziavat moralny Standard spravania sa vSetkych svojich zamestnancov a
podporit’ eticky rozvoj spolo¢nosti.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., prijatim etického kédexu zaradila
etiku do systému svojej podnikovej kultury a riadenia. UrCuje moralny priestor,
v ktorom by sa mal pohybovat kazdy, kto reprezentuje Zelezni¢nl spolo&nost
Cargo Slovakia, a.s. Eticky kédex je na prospech vSetkych, pretoze chrani
zaujmy kazdého, kto pracuje v Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s.
Zaroven chrani aj svojich zakaznikov, obchodnych partnerov, dodavatelov,
verejnost a vSeobecne kazdu zaujmovu skupinu Zelezniénej spolo&nosti
Cargo Slovakia, a.s. Je pre nich garanciou, Ze Zelezniéna spoloénost Cargo
Slovakia, a.s., je déveryhodnym a spolahlivym partnerom.

Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s., povazuje eticky kodex za nastroj
na zlepSenie medziludskych vztahov na pracoviskach, na utvorenie atmosféry
konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepSenie dobrého mena spoloCnosti a na
dosiahnutie ekonomického rastu.

Eticky kodex je jednym zo zékladnych dokumentov Zelezniénej spolo&nosti
Cargo Slovakia, a.s. Vztahuje sa na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti, ako
aj na dalsie fyzické osoby konajlice v mene Zelezniénej spolognosti Cargo
Slovakia, a.s.

Povinnostou vsetkych zamestnancov Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia,
a.s., v akomkolvek pracovnopravnom vztahu je dodrziavat tento eticky kddex,
konat' v jeho sulade, a zaroven aj pozadovat vSetky spolupracujuce tretie
strany, vratane externych obchodnych partnerov, aby reSpektovali zasady
Etického kodexu.
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CLANOK Ill. — ZAVAZOK VOCI AKCIONAROM
3.1  Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., podnika v stlade so zakonom,
dobrymi mravmi a zaujmami akcionarov.
3.2  Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s., prijima zodpovednost za ochranu
dobrého mena spolo¢nosti a zavazuje sa ochranou kapitalu akcionarov.
3.3 Zelezniéna spolonost Cargo Slovakia, a.s., sa bude vyhybat

netransparentnym, obchodnym a podnikatelskym kontaktom, kontraktom a
transakciam.
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Eticky kodex

CLANOK IV. — ZODPOVEDNOST VO&I SPOLOGNOSTI, ORGANOM STATNE

SPRAVY A SAMOSPRAVY

KAPITOLA 1 - Zavazky voc€i spoloénosti

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavdzuje vo svojich
obchodnych a podnikatelskych aktivitach dodrziavat zakony Slovenske;j
republiky a zakony vSetkych krajin, v ktorych p&sobi.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., vo vztahoch k vSetkym
zainteresovanym vychadza zreSpektovania zakladnych [udskych prav
vduchu V3eobecnej deklaracie [udskych prav azavazuje sa zabranit
akejkolvek forme diskriminacie.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa usiluje ziskat meno
bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolo€nosti, preto sa zavazuje aktivne
vystupovat’ proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje vo svojej &innosti a
sluzbach chranit zdravie a bezpelnost svojich zamestnancov, zakaznikov,
prepravcov a ostatnej verejnosti.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavézuje poskytovat verejnosti
zrozumitelné, pravdivé a pravidelné informacie o svojej podnikatelskej
Cinnosti a cieloch. Dba o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov
s médiami.

Zelezniéna spolodnost Cargo Slovakia, a.s., nezneuZije svoju povest,
obchodné meno alebo majetok na podporu akejkofvek politickej strany alebo
hnutia. Politicka aktivita v pracovnom &ase v priestoroch Zelezniénej
spolo¢nosti Cargo Slovakia, a. s., je nepripustna.

Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje uskutofovat lobing
len v sulade s firemnymi hodnotami, principmi a normami svojho etického
kodexu a v sulade s platnymi zakonmi.

KAPITOLA 2 - Zavazky voéi organom statnej spravy a Uzemnej samospravy

4.8

4.9

Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s., buduje korektné vztahy s organmi
Statnej spravy, uzemnej samospravy a verejnymi organizaciami. Tieto vztahy
musia byt v sulade so zakonom a moralkou. Pri ich uskutoChovani nesmie
dojst ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania zo strany
zamestnanca Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje poskytovat organom
Statnej spravy pravdivé informacie o hospodarskom stave, strategickych
zameroch a pripravovanych zmenach spolocnosti.
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CLANOK V. — ZODPOVEDNOST ZA ZIVOTNE PROSTREDIE

5.1 Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s., povazuje ochranu Zivotného
prostredia za svoju prioritnu ulohu. DodrzZiava koncepciu trvalo udrzatelného
rozvoja v environmentalnej oblasti a napomaha programu ochrany a tvorby
Zivotného prostredia regionov.

5.2  Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., reSpektuje vo vsetkych svojich
Cinnostiach platné technologické a ekologické normy, kdekolvek pésobi.
Presadzuje prijatie naroCnejSich noriem na znizovanie nepriaznivych
environmentalnych vplyvov dopravy s ciefom byt a zostat najekologickejSou
formou prepravy cestujucich a tovaru.
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6.1

6.2

Eticky kodex

CLANOK V1. — ZODPOVEDNOST VOC&I ZAKAZNIKOM, DODAVATELOM,
OBCHODNYM PARTNEROM A KONKURENCII

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje nezverejhovat
informacie o svojich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch.
Tieto informacie povaZuje za ddéverné a vo vztahu k nim zavazuje svojich
zamestnancov mi¢anlivostou.

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje vo&i vietkym svojim
zakaznikom, dodavatelom, obchodnym partnerom, ako aj konkurencii
pouzivat len legitimne podnikatelské postupy.

KAPITOLA 1 - Zavazky voci zakaznikom

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Kazdy zamestnanec je povinny vykonavat svoju pracu na baze vzajomnej
ekonomickej vyhodnosti. Vztahy so zakaznikmi musia byt diskrétne, zdvorilé,
bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie.

Kazdy zamestnanec reSpektuje zakaznika a podiela sa na maximalnom
poskytovani sluzieb na konkrétnom pracovnom mieste Zelezniénej spolognosti
Cargo Slovakia, a.s., ausiluje sa najst vzajomne vyhodné rieSenie jeho
poziadaviek.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., zavazuje svojich zamestnancov v
komunikacii so zakaznikmi spravat sa profesionalne, dodrziavat principy
uznania, empatie a ustretovosti pri rieSeni ich problémov. Je nepripustné, aby
zamestnanec Zelezniénej spolo¢nosti zneuzZival bezmocnost a nedostatok
informacii zakaznika.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., dba o to, aby sa nedopustila
moralneho hazardu v komunikacii so zakaznikom a ponukla mu konkurenéné
ceny.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., poskytuje véasné, upiné, pravdivé
a zrozumitelné informacie o svojich produktoch a sluzbach. Akékolvek
umyselné zatajovanie alebo skreslovanie informacii znamena stratu dévery
zo strany zakaznikov a verejnosti, a tym poskodenie mena spoloc¢nosti, preto
je nepripustné.

Zelezni&na spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje poskytovat bezpeéné
a kvalitné sluzby v sulade s vnutrostatnymi a medzinarodnymi normami.
Povinnostou kazdého zamestnanca Zelezni¢nej spolognosti Cargo Slovakia,
a.s., je dodrziavat vSetky bezpelnostné opatrenia pri vykone prace tak, aby
nedoslo k ohrozeniu zdravia a majetku zakaznika.

Problémové situacie s konkrétnym zakaznikom je zamestnanec povinny riesit
diskrétne a zdvorilo. V pripade omylu je zamestnanec povinny ospravedinit
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Eticky kodex

sa zakaznikovi za svoju chybu alebo chybu spdsobent Zelezniénou
spolo¢nostou Cargo Slovakia, a.s.

KAPITOLA 2 - Zavazky voci dodavatelom a obchodnym partnerom

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., nezneuziva svoje postavenie na
trhu a zavazuje sa utvarat korektné a transparentné podmienky pre vSetkych
svojich obchodnych partnerov.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavédzuje dodrziavat
dohodnuté zmluvné podmienky. V pripade, Ze z nejakych mimoriadnych
doévodov nemdze zmluvu dodrzat, neodkladne bude o tom informovat' svojich
partnerov a rokovat s nimi o alternativnych rieSeniach.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., sa zavézuje poskytovat svojim
obchodnym partnerom pravdivé informacie o svojej ekonomickej situacii.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., v pripade komeréného sporu
deklaruje ochotu rokovat a hladat kompromisné rieSenie s cielom dosiahnut
korektné, vzajomne vyhodné rieSenie.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., reSpektuje zakony, dodrZiava
rozhodnutia sudov, arbitrova  inych spravnych organov.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje utvarat bezpeéné
pracovné prostredie pre svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov
zdrzujucich sa na jej pracoviskach. Zaroven od nich vyZaduje dodrziavanie
vSetkych bezpeé&nostnych predpisov platnych v Zelezniénej spoloénosti Cargo
Slovakia, a.s.

Zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., nesmie prijimat
ani vyZzadovat’ od obchodnych partnerov alebo kohokolvek, kto sa uchadza o
obchodny vztah so spoloCnostou, Ziadne penazné a nepefiazné dary.
Zamestnanec méze prijat iba drobné a reklamné dary a primerané pohostenie,
ak sa ich prijatim nezaviaze zvyhodnit toho, kto ich poskytuje.

Akykolvek dar prevysujuci hodnotu 70 € musi zamestnanec, ktory dar prijal,
nahlasit svojmu priamemu nadriadenému zamestnancovi.

Zamestnanec Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s., nesmie poskytnut
nijaké dary, pohostenia a iné pozornosti, ktorymi by obchodnych partnerov
alebo potencialnych obchodnych partnerov navadzal na korupciu alebo iné
nelegalne a neetické konanie.

KAPITOLA 3 - Zavazky voci konkurencii

6.19

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., nepovazuje konkurenéné firmy za
nepriatefov, ale za rovnocennych partnerov, ku ktorym sa sprava rozhodne,
ale Cestne, v sulade s pravidlami Cestnej hospodarskej sutaze.
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6.20 Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., dodrziava zakony upravujlce
vztahy s konkurenciou.

6.21 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., reSpektuje konkurenciu, jej dobré
meno a postavenie na trhu.

6.22 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., presadzuje také formy
komunikacie medzi konkurenénymi firmami, ktoré su v zaujme dobrého mena
celého odvetvia zaoberajuceho sa osobnou a nakladnou dopravou.

6.23 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., nebude ziskavat informéacie o

konkurentoch ne€estnymi alebo nezakonnymi sposobmi.
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CLANOK VII. — ZAVAZKY VO&I MEDZINARODNYM ORGANIZACIAM
A SPOLOCENSTVAM

7.1  Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s., plne reSpektuje zakony, tradicie,
kulturu a zvyklosti krajiny, v ktorej pésobi.

7.2  Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., sa zavéazuje dodrziavat prislugné
medzinarodné normy, dohody, predpisy, vyhlasky a platné dohovory, ktoré
vyplyvaju z jej €lenstva v medzinarodnych organizaciach a spoloCenstvach.

7.3  Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., vyzaduje od vetkych, ktori ju
reprezentuju v medzinarodnych organizaciach a spoloCenstvach, vysoku
odbornu, jazykovu, intelektualnu a moralnu uroven.
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CLANOK VIII. — ZAVAZKY VO VNUTRI SPOLOENOSTI

KAPITOLA 1 — Zodpovednost’ spolo¢nosti za svojich zamestnancov

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje konat v sulade so
Zakonnikom prace a so vSetkymi zakonnymi opatreniami, ktoré upravuju
pracovnopravne vztahy. Zaroven sa zavazuje utvarat svojim zamestnancom
podmienky na ddstojnu pracu.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavéazuje dodrziavat vSetky
zakony, normy asmernice tykajuce sa zdravia a bezpecCnosti prace
zamestnancov. Zaroven striktne vyZzaduje od svojich zamestnancov, aby prijali
osobnu zodpovednost za dodrziavanie bezpelnostnych predpisov a aby
svojim konanim neohrozili seba, inych zamestnancov, zakaznikov alebo
verejnost.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., zakazuje pozivanie alkoholu,
omamnych latok alebo psychotropnych latok poCas pracovného €asu alebo
pred nastupom do prace.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., sa zavdzuje dodrziavat
spravodlivi  mzdovu politiku podlfa stanovenych predpisov, s prioritnym
zohladriovanim vykonu zamestnanca a hospodarskych vysledkov spolo¢nosti.

Zelezniéna spolodnost Cargo Slovakia, a.s., venuje désledni pozornost
odbornému a osobnému rozvoju svojich zamestnancov v sulade so
su¢asnymi a buducimi potrebami spolo¢nosti. Zavazuje sa utvarat podmienky
na rozvijanie vedomosti, zruCnosti a schopnosti svojich zamestnancov
zodpovedajucich ich su€asnému alebo planovanému pracovnému zaradeniu.

Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s., dba o to, aby uvolfiovanie
zamestnancov bolo objektivne, transparentné a etické.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., reSpektuje prava zamestnancov
na Clenstvo v odborovych a zamestnaneckych organizaciach a utvara
priestor na efektivne rokovania tykajuce sa podmienok zamestnania a inych
zélezitosti zamestnancov.

KAPITOLA 2 - Rodova rovnost’ na pracovisku

8.8

8.9

Zelezniéna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje rozvijat rodovu
rovnost a rodovu rozmanitost, ktoré nie su zalozené na diskriminacii, ale na
rovnakom zaobchadzani a na rovnakych prilezitostiach.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., dodrZiava zasadu rovnakého
zaobchadzania v sulade s dobrymi mravmi a zakonnymi normami vo vSetkych
oblastiach a na vSetkych svojich pracoviskach.
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8.10 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje k zékazu

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

diskriminacie akéhokolvek druhu, najma diskriminacii z dévodu pohlavia,
manzelského stavu a rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti,
veku, jazyka, viery, nabozenstva, politickych alebo inych nazorov, etnického,
narodnostného alebo spoloCenského pévodu, majetku, angazovaniu sa v
odborovych organizaciach, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia atd.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., dodrziava zasadu rovnakého
zaobchadzania vo vSetkych fazach a aspektoch pracovnopravnych vztahoch,
najma k: prijimaniu do zamestnania (vratane pracovnej inzercie) a prepustaniu
zo zamestnania, pracovnym podmienkam, platovym podmienkam,
nefinanénym vyhodam, pracovnému ¢asu, nastaveniu procesov
a kompetencii na pracovisku, spésobu komunikacie, vzdelavaniu,
poskytovaniu zamestnaneckych a inych socialnych vyhod, atd.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., dodrziava zasadu rovnakého
zaobchadzania pri vykone zamestnania vratane profesionalneho postupu
a pracovnych podmienok.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., uplatfiuje zasady rovnake;
odmeny pre muzov a zeny za rovnaku pracu alebo pracu rovnakej hodnoty,
ktoré vyzaduju identické zru€nosti.

Zelezniéna spolodnost Cargo Slovakia, a.s., zabezped&uje rodovd rovnost
v kariérnom raste.

Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a.s., sa zaviazala, Ze nebude tolerovat
nezakonnu diskriminaciu.

KAPITOLA 3 — Medziludské vzt'ahy v spolo€nosti, ucta k €loveku

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

Zelezniénad spolognost Cargo Slovakia, a.s., vyzaduje od kazdého
zamestnanca utvarat atmosféru vzajomnej ucty, dévery a spolupatri€¢nosti, s
cielom kultivovat’ pracovné vztahy a dosahovat dobré hospodarske vysledky.

Vztahy medzi zamestnancami, ako aj medzi nadriadenymi a podriadenymi v
Zelezni¢nej spolocnosti Cargo Slovakia, a.s., su zaloZzené na ucte k déstojnosti
kazdého Cloveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav.

Kazdy zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., ma pravo
na zachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena. Zelezniénad spoloénost Cargo Slovakia, a.s., nezasahuje do
sukromného a rodinného Zivota zamestnanca.

V Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., je v medziludskych i
pracovnych vztahoch nepripustna akakofvek forma diskriminacie.

V Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., sa netoleruje Ziadne psychické
a fyzické nasilie.
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8.21 V Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., je zakézana akakolvek forma

8.22

8.23

8.24

ohovarania, intrigovania, oso€ovania, ponizovania, Sikanovania a pouzivania
hrubych vyrazov.

Kazdy zamestnanec Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., nesie
zodpovednost za svoje spravanie a konanie. Povinnostou kazdého
zamestnanca je spravat sa tak, aby svojim konanim nespésobil akukolvek
ujmu sebe, svojmu okoliu ani spolo¢nosti.

Od kazdého zamestnanca sa oCakava vytvarat atmosféru vzajomnej ucty,
dovery, lojality a spolupatriCnosti, bez ktorych nemozno spolupracovat
a dlhodobo dosahovat’ dobré hospodarske vysledky.

V Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s., sa netoleruje Ziadne fyzické,
psychické alebo sexudlne obtaZovanie. V Zelezniénej spoloénosti Cargo
Slovakia, a.s., je nepripustna akakolvek forma zneuZivania, ponizovania,
Sikanovania a dehonestacie ludskej osobnosti €i diskriminacie.

KAPITOLA 4 - Etika komunikacie a poskytovanie informacii

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., povazuje komunikaciu za Zivy
proces, pomocou ktorého sa adaptuje na nové podmienky a rozvija sa.
Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., nepretrzite informuje svojich
zamestnancov o stratégii spoloCnosti a podporuje aktivhu komunikaciu na
vSetkych urovniach riadenia, ¢o by malo v koneCnom dbésledku prispiet k
zvySeniu pracovnej iniciativy a ekonomickému rastu spolocnosti.

Komunikacia v Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s., na vSetkych
urovniach musi byt efektivna. Musi umoznovat vzajomné odovzdavanie
informacii, upevnovat pracovné zaujatie a potrebnu spolupatri¢nost.

Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., v ramci internej komunikacie
uplatiuje zakaznicky pristup.

Kazdy, kto chce prispiet k zlepSeniu v ktorejkofvek oblasti cinnosti
spolo¢nosti, ma pravo na vypocutie.

Kazdy veduci zamestnanec je povinny vypocCut zamestnanca, ktory poskytuje
informacie na zlepSenie jednotlivych Cinnosti spolo€nosti, musi ich objektivne
zhodnotit a nalezite vyuzit v jej prospech.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., zavazuje vSetkych svojich
zamestnancov na Kkultivovanu a nenasilnU  komunikaciu. Zamestnanci
Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., sa maju spravat tak, aby
predchadzali sporom. V pripade, Zze sa spor Ci konflikt predsa len vyskytne,
rieSia ho kultivovane, nenasilnou cestou, prostrednictvom dialégu za ucasti
vSetkych zainteresovanych stran.

Ak sa v komunikacii na ktorejkolvek urovni vyskytnu konflikty, kazda strana je
povinna prejavit ustretovost’ pri ich rieSeni a hladani konsenzu.
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KAPITOLA 5 — Ochrana dobrého mena a majetku ZSSK CARGO

8.32

8.33

8.34

8.35

8.36

8.37

8.38

8.39

8.40

8.41

8.42

8.43

Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., vystupuje
nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant spoloCnosti, preto musi
na verejnosti dbat' na jej dobré meno a ochranovat jej zaujmy.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., vyzaduje od svojich
zamestnancov kriticku lojalitu. VSetky pracovné problémy treba rieSit vnutri
spolo¢nosti.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., garantuje ochranu
zamestnancovi, ktory oznami vnutornym kontrolnym organom spolocCnosti
protizakonné aktivity pachané vnutri spoloCnosti.

Zamestnanec neznevaZzuje a neohovara na verejnosti Zelezniénu spolognost
Cargo Slovakia, a.s.

Kazdy zamestnanec méze poskytovat na verejnosti iba také informacie o
Zelezni¢nej spolocnosti Cargo Slovakia, a.s., ktoré su oficialne uréené pre
verejnost alebo su bezne pristupné a vSeobecne zname.

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., sa zavazuje reSpektovat autorské
prava a vyzaduje rovnaky postoj aj od svojich zamestnancov a obchodnych
partnerov.

V Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., sa pouziva iba legalne
obstarany softvér, hmotny alebo nehmotny majetok.

Kazdy zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., je povinny
ochranovat duSevné vlastnictvo a materialne bohatstvo spolo¢nosti. Hmotny
a nehmotny majetok spolo€nosti nevyuziva na sukromné ucely, s vynimkou
pripadov, na ktoré dostane suhlas spolocnosti.

Zamestnanec Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., si neprivlastiiuje,
nepoziiava aani neprepoziCiava majetok spoloCnosti. Nezakonné
privlastnenie firemného majetku alebo jeho pouzitie na osobné ucely, alebo
pre cudziu potrebu bez povolenia kompetentného zamestnanca v rozpore
s platnymi predpismi sa povazuje za rovnako zavazné ako priame odcudzenie
majetku.

Kazdy zamestnanec Zelezni¢nej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., je povinny
efektivne vyuzivat pracovny c¢as, za ktory je odmerfiovany s cielom
dosahovania dobrych hospodarskych vysledkov. Vyuzivanie pracovného ¢asu
na sukromné ucely a pre vlastné zaujmy je nepripustné.

Kazdy zamestnanec Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s., musi mat
slusné spravanie a udrziavat’ si sluSivy zovnajSok, pretoZze sa tym podiela na
utvarani dobrej profesionalnej povesti spoloCnosti. Pri uprave svojho
zovinajSku zamestnanec dodrziava vSeobecne platné normy obliekania.

Zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., nezneuZiva
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postavenie ZelezniCiara a ak je v pozicii cestujuceho, je povinny vzdy
reSpektovat vSetky pravidla a zakazy platné pre cestujucu verejnost.

KAPITOLA 6 - Konflikt zaujmov

8.44

8.45

8.46

8.47

Konflikt zaujmov vznika, ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti
zamestnanca a jeho lojality k Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s.,
aked by svojou éinnostou mohol poskodit alebo znevyhodnit Zelezniénu
spoloénost Cargo Slovakia, a.s. Preto zamestnanec Zelezniénej spolo&nosti
Cargo Slovakia, a.s., nesmie vykonavat nijaku Cinnost, ktora by sa mohla
oznacit' ako konflikt zaujmov.

Veduci zamestnanec nesmie vykonavat Cinnost ako Statutarny organ alebo
Clen Statutarneho alebo iného organu inej pravnickej osoby s podobnym
predmetom podnikania, s vynimkou spolo¢nosti, na ktorych podnikani sa
Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., zG&astiiuje.

Zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., mdze vykonavat
inu zarobkovu cCinnost, ktora ma kpredmetu cZinnosti zamestnavatela
konkurenény charakter, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
zamestnavatela.

Ani jeden zamestnanec nesmie vyuzivat svoju pracovnu poziciu v spolo¢nosti
na sukromné ucCely a musi sa vyhybat vztahom, ktoré prinasSaju so sebou
riziko korupcie a ktoré spochybriuju jeho objektivhost a nezavislost pri
vykone ¢innosti.

KAPITOLA 7 — Ochrana obchodného tajomstva

8.48

8.49

8.50

Obchodnym tajomstvom Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., su
informacie a fakty uvedené v zoznamoch tvoriacich predmet obchodného
tajomstva spoloCnosti. Kazdy zamestnanec spolo¢nosti je povinny dodrziavat
Predpis na ochranu obchodného tajomstva, ktory definuje rozsah, stanovuje
podmienky a opatrenia na jeho doéslednu ochranu pred vyzradenim a
zneuzitim.

V pripade, ?e s obchodnym tajomstvom Zelezniénej spolognosti Cargo
Slovakia, a.s., treba oboznamovat cudzie pravnické alebo fyzické osoby v
ramci obchodnych vztahov, je nevyhnutné, aby tieto osoby podpisali
vyhlasenie o mi¢anlivosti.

Stratu, zniCenie, poskodenie, zneuzitie alebo vyzradenie predmetu
obchodného tajomstva je zamestnanec povinny ihned pisomne hiasit
priamemu nadriadenému, ktory musi vykonat neodkladne potrebné opatrenia
na zamedzenie neZiaducich nasledkov.
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9.4

9.5

Eticky kodex

CLANOK IX. — ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

Veduci zamestnanci Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s., st povinni
oboznamit zamestnancov s hodnotami, etickymi principmi a normami
uvedenymi v tomto etickom kddexe a su povinni byt prikladom pri jeho
dodrziavani.

VedUci zamestnanci Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s., prijimaju
zodpovednost' za rozvoj etiky v podniku a zavazuju sa utvarat podmienky na
realizaciu etického kodexu.

Veduci zamestnanci Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s., reSpektuiju
zasady manazeérskej etiky a su povinni konat v duchu najvySSich zasad
podnikatelskej etiky.

VedUci zamestnanci Zelezniénej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s., prijimaju
zodpovednost’ vyplyvajucu z ich postavenia. Su povinni konat vzdy v zaujme
spolocnosti a jej akcionarov, ochrarnovat jej majetok a povest.

Veduci zamestnanci Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., poskytuju
zamestnancom pravidelné, pravdivé a zrozumitelné informacie o situacii v

spolo¢nosti, jej cieloch a zameroch, ako aj o aktualnych otazkach
spolocnosti.
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CLANOK X. — UPLATNOVANIE ETICKEHO KODEXU
ZELEZNICNEJ SPOLOCNOSTI CARGO SLOVAKIA, A.S.

KAPITOLA 1 - Institucionalne zabezpecenie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Eticky kodex Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., sa vztahuje na
vSetkych zamestnancov spoloCnosti, ako aj na dalSie osoby konajuce v jej
mene. VSetci su povinni eticky kodex dodrziavat, pozitivne prezentovat a
konat' v sulade s jeho ustanoveniami.

Na rieSenie a koordinaciu etickych otazok sa zriaduje Eticka rada Zelezniénej
spolo¢nosti Cargo Slovakia, a. s.

Eticka rada je poradny organ, ktorého rozhodnutia a vystupy maju formu
odporucani. V spornych pripadoch rozhoduje formou hlasovania jej clenov.
Cinnost Etickej rady je upravena jej vnutornym Statatom.

Eticka rada je menovana generalnym riaditelom Zelezniénej spoloénosti Cargo
Slovakia, a.s.

Na ucCely oznamovania poruSenia etického kodexu sa zriaduje 24-hodinova
telefonicka horuca linka 02-2029 7488 (Zeleznic¢na linka 920-7488), ktoru bude
pravidelne vyhodnocovat tajomnik etickej rady.

KAPITOLA 2 - Kontrola dodrziavania kédexu

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Kazdy zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., je povinny
oznamit’ porusenie tohto kddexu. Porusenie etického kddexu modze nahlasit na
horacu linku, svojmu bezprostredne nadriadenému resp. priamemu
nadriadenému, alebo ktorémukolvek Cclenovi etickej rady. Oznamenie sa
podava ustne, telefonicky alebo pisomne.

VSetci, ktorym sa nahlasuje poruSenie etického kédexu, su povinni zarugit
oznamovatelovi anonymitu. Odhalit anonymitu mozno len so suhlasom
oznamovatela.

VocCi zamestnancovi, ktory oznamuje poruSenie etického kddexu, sa nesmu
uplatnit ziadne represie.

Ak zamestnanec Zelezniénej spoloCnosti Cargo Slovakia, a.s., oznami
vymyslené poruSenie etického kdédexu so zamerom poskodit danej osobe,
jeho konanie sa posudzuje ako porusenie Etického kdédexu Zelezniénej
spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s.

Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie etického kédexu, je povinny zaoberat
sa hlasenim a prijat rieSenie v sulade so svojimi kompetenciami. Nadriadeny
zamestnanec, ak sam wuzna, mbze poziadat o rieSenie vysSieho
nadriadeného, eticki radu alebo iny subjekt opravneny konat vo veciach
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porusenia etického kddexu.

10.11 Pravo nahlasit porusenie Etického kédexu Zelezniénej spoloénosti Cargo
Slovakia, a.s., na eticki radu maju aj iné subjekty, napriklad zakaznici,
obchodni partneri, obyvatelia regiénu, mimovladne organizacie a podobne.

KAPITOLA 3 - Sankcie

10.12 VSetci zamestnanci si musia byt vedomi, Zze kazdé porusenie tohto etického
kodexu je povazované za porusenie pracovnej discipliny v zmysle Pracovného
poriadku a Zakonnika prace.

10.13 Niektoré pripady porusenia Etického kdédexu Zelezniénej spolognosti Cargo
Slovakia, a.s., nevylu€uju konanie organov ¢innych v tresthom konani alebo
Setrenia inymi opravnenymi subjektmi.
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CLANOK XI. — ZAVEREEGNE USTANOVENIA

11.1 Tento Eticky kédex nenahradza Pracovny poriadok Zelezni¢nej spoloénosti
Cargo Slovakia, a.s., ale je jeho doplnkovou normou a zaroven aj ku vSetkym
internym predpisom pracovno-pravneho charakteru Zelezniénej spolognosti
Cargo Slovakia, a.s.

11.2 Kazdy zamestnanec Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s., musi byt
s obsahom Etického kddexu a jeho zmenami oboznameny.

11.3 Zmeny adoplnky ktomuto Etickému kdédexu sa prijimaju na zaklade
rozhodnutia Etickej rady a musia mat pisomnu formu, inak su neplatné.

11.4 Original dokumentu je uloZzeny v IS SAP — Centralna sprava dokumentov a je
archivovany v elektronickej podobe.

11.5 Tymto dokumentom sa rusi Eticky kodex, Oznacenie: 2_05 EK 2018 v2.0
11.6 Datum 1. vydania Etického kddexu je 01.04.2021.
11.7 Datum ucinnosti verzie 1.01 je 01.12.2022.
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