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ZSSK CAF!GO

POLITIKA KVALITY\

Sme moderna dynamlcka a uznavana dopravna spolocnost s najyyssimpsdiel\om
natrhu zeleznlcnej nakladnej prepravy v Slovenskej republlke AN

\

PoskthJeme bezpecné, ekologlcke spolahllve a cenovo pruatelne sluzby v zeIeznlcneJ
~ doprave.

Splnenle p02|adav1ek a ocakavanl zakaznlka a ICh spoko;nost je pre nas hIavnym cnelom :
~a najvyssou prioritou. ' ¢ \

Hlasime sa k vytvaramu Jednotneho europskeho mteroperabllneho zeleznlcneho
~ systému. s

N certlflkovanych oblastlach mame vybudovany, ;uer|avany a kontlnualne zlepsovany
system manazerstva kvahty, ktory Je podporovany aktlvnym pnstupom zamestnancov

A

Neustale zvysu;éme'kvalltu ponukanej hodnoty s vyuznvanlm nasnch vedomostl
schopnostl al skusenosh Vzajomnou- spolupracou s naS|m| dodavatelml a partnerml
vytvarame al prehlbUJeme |0_|a|ItU naS|ch zakazmkov ) »

Uplatnovanlm procesneho rladenla dosahUJeme pruznu a vykonnu organlzacnu‘
strukturu ARARANA i ‘ (LA

Dobre nastavene nad\lace a podporne procesy spolocnost| napomahaju k naplnenlu
kvalltatlvnych parametrov hlavnych procesov a prispievaju k zvysemu |ch vykonnosti.

Neustale zIepsuleme pracovne prostredle nasich zamestnancov za ucelom dOS|ahnutla
pracovneho vykonu orlentovaneho na cnele spolocnostl prl dodr2|avan| pozadovanej

kvahtyprace AN s

Odbornost nasmh zamestnancov zabezpecu1eme a trvale ~zvy$ujeme kvahtnou
orgamzacmu procesov odbornej prlpravy, skolenl a skusok

Skusenost odbornost a obetavost ‘nasich- zamestnancov vychadza Z tradlcu a’sw,/
pre nas zarukou napredovanla spolocnostt ' / 4

' Tato p0|ltlka kvallty Je zavazna pre vsetkych zamestnancov Zeleznlcnej spolocnost|
CargoSIovakla as e ’

, ~ Zmocnenec. pre
o ¢ < mtegrovany systém-
a generalny rladltel‘ S 'j, . __ manazérstva -
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