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Vseobecné obchodné podmienky Zelezniénej spoloénosti Carqgo Slovakia, a.s.

na predaj Tovaru zo skladovych zasob
(ver. VOP2025/PT/1.0)

Uvodné ustanovenia

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava — mestska &ast RuZinov,
Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lIl, oddiel: Sa, vioZka gislo: 3496/B, ICO:
35 914 921, DIC: 2021920065, IC DPH: SK2021920065 (dalej len ,ZSSK CARGO") poskytuje v ramci svojich
podnikatel'skych €innosti aj predaj Tovaru zo skladovych zasob ZSSK CARGO (dalej len ,Tovar® alebo aj ,Predmet kupy*).
Za ucelom Upravy prav a povinnosti pri predaji Tovaru zo skladovych zasob ZSSK CARGO vydava tieto vSeobecné
obchodné podmienky na predaj Tovaru zo skladovych zasob ZSSK CARGO (dalej len ,VOP*), ktoré su zavazné tak pre
objednavatelov Tovaru ako kupujicich, ako aj pre ZSSK CARGO ako predavajuceho. Ak nie je medzi ZSSK CARGO
a objednavatelom v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté inak, pre zmluvné vztahy tykajuce sa predaja Tovaru sa
uplatiuju vyluéne tieto VOP, pricom uplathovanie akychkolvek nakupnych alebo inych obchodnych podmienok, vydanych
objednavatelom, je vylu¢ené, ¢o objednavatel berie na vedomie a zadanim objednavky s tym bezvyhradne suhlasi.

Tieto VOP platia pre vSetky kipne zmluvy, ktorych predmetom je predaj Tovaru. Tieto VOP sa v§ak neuplatriuju pre osobitne
uzavreté pisomné kupne zmluvy inak, ako spdsobom upravenym v tychto VOP, ak z ich obsahu vyslovne nevyplyva, Ze sa
na tieto klipne zmluvy maju uplatnit.

Zmluvné strany si mézu v Objednavke alebo v osobitnej dohode viazucej sa ku kiipnej zmluve na predaj Tovaru uzatvorenej
podla tychto VOP upravit prava a povinnosti odliSne od tychto VOP, pricom osobitna Uprava prav a povinnosti v Objednavke
alebo osobitnej dohode ma prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Za objednavatela sa na ucely tychto VOP povazuje akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o kupu
Tovaru a/alebo si u ZSSK CARGO urcity Tovar zavazne objedna (dalej len ,Objednavatel” alebo ,Kupujuci®). Tieto VOP
upravuju a su zavazné aj pre pravne vztahy pred uzavretim zmluvy (predzmluvné vztahy). ZSSK CARGO a Objednavatel
budu dalej spoloéne oznacovani aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana*“.

Predmetom predaja podla tychto VOP mo6zu byt:

novy Tovar, so zaruénou dobou maximalne 12 (dvanast) mesiacov a/alebo ako uréil vyrobca alebo dodavatel tohto Tovaru;
renovovany Tovar, so zaru¢nou dobou maximalne 6 (Sest) mesiacov;

Tovar, u ktorého za prevadzky dochadza k prirodzenému opotrebovaniu (ziarovky, Ziarivky, poistky jazdny profil obruci
alebo monoblokov, brzdové klatiky, brzdové dosticky, filtracné vlozky, klzné vliozky postrannych opier skrine, uhlikové kefy
jednosmernych tocivych strojov, oblozenia lyzin zberacov) — bez zaruky za akost;

ostatny Tovar v stave ako stoji a leZi - bez zaruky za akost.

Kontraktacny proces a vznik kupnej zmluvy

Kontrakta&ny proces sa zacina predloZzenim pozZiadavky na kupu vybraného Tovaru zo strany zaujemcu o kupu. PoZiadavka
na kiupu Tovaru sa doru€uje elektronicky na adresu cargo.S41@zscargo.sk, pri€om poziadavka musi obsahovat
Specifikaciu pozadovanych Tovarov, ich mnozstvo a identifikatné udaje kupujiceho v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO,
DIC, IC DPH (alebo informaciu o tom, Ze kupujuci nie je platitelom DPH), kontaktné udaje (e-mail, tel. €islo) a oznacenie
kontaktnych oséb opravnenych konat' v mene kupujuceho.

Poziadavka podla bodu 2.1 vy$Sie méze obsahovat aj navrh na osobitnu Upravu niektorych prav a povinnosti vyplyvajucich
z tychto VOP alebo tymito VOP vyslovne neupravené.

Na zaklade poziadavky zaujemcu o kupu Tovaru podla bodu 2.1 vysSie ZSSK CARGO spracuje cenovu ponuku a tuto zasle
zaujemcovi o kupu elektronicky na adresu, z ktorej mu bola poziadavka zaslana, pricom v cenovej ponuke uvedie oznacenie
prislusného Tovaru s uvedenim jednotkovych cien bez DPH, informaciu o povahe ponukaného Tovaru podia bodu 1.6
tychto VOP, platobné podmienky (uplatiiovany rezim fakturacie podfa &lanku 3. tychto VOP), dobu zavaznosti cenovej
ponuky a oznacenie miesta dodania, v ktorom méze byt prislusny Tovar Kupujucim prevzaty. Ak poziadavka obsahuje
navrh na osobitnu Upravu niektorych prav a povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP alebo tymito VOP vyslovne neupravené,
ZSSK CARGO v cenovej ponuke uvedie ¢i a v akom rozsahu s tymito navrhmi suhlasi a tieto zahrnie do cenovej ponuky
ako osobitné podmienky predaja Tovaru. ZSSK CARGO si vyhradzuje pravo v cenovej ponuke vymienit osobitné
podmienky dodania Tovaru odchylne od tychto VOP. Ak nie je ZSSK CARGO schopna poziadavke zaujemcu o kupu Tovaru
vyhoviet, oznami tuto skutoénost zaujemcovi o kiipu Tovaru s uvedenim pripadnych alternativ (ak su dostupné), ktoré by
mohli s prihliadnutim na pévodnu poziadavku zaujemcu o kiipu Tovaru vyhovovat jeho potrebam.

Po doruceni cenovej ponuky zo strany ZSSK CARGO vystavi zaujemca o kipu Tovaru objednavku, ktora musi obsahovat’
udaje podla bodu 2.1 tohto ¢lanku vyssie, cenovl ponuku ZSSK CARGO podla bodu 2.3 tohto ¢lanku vyssie ako prilohu
a vyhlasenie objednavatela, Zze zadanim Objednavky bez vyhrad suhlasi stymito VOP a pripadnymi osobitnymi
podmienkami dodania Tovaru obsiahnutymi v cenovej ponuke, oznacenie a podpis konajlcej osoby. Objednavku kupujici
doruci ZSSK CARGO v lehote viazanosti cenovej ponuky elektronicky na adresu cargo.S41@zscargo.sk.

V pripade, Zze Objednavka zodpoveda cenovej ponuke a obsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 2.4 tohto ¢lanku vyssie
vznika jej pisomnym potvrdenim od ZSSK CARGO medzi zmluvnymi stranami kiipna zmluva, ktorej predmetom je zavazok
ZSSK CARGO dodat Kupujucemu nim objednany Tovar a zavazok Kupujuceho zaplatit ZSSK CARGO za Tovar kupnu
cenu v zmysle cenovej ponuky a tento Tovar od ZSSK CARGO prevziat (dalej len ,Kipna zmluva®“). ZSSK CARGO si
vyhradzuje pravo odmietnut’ Objednavku v pripade, ak tato bola doru¢ena po uplynuti platnosti cenovej ponuky alebo ak
neobsahuje naleZitosti podla bodu 2.4 tohto ¢lanku VOP.

Akékolvek zmeny Objednavky su platné len, ak boli pisomne potvrdené zo strany ZSSK CARGO. Kupujuci je po zadani
Objednavky opravneny tato zrusit' len ak existuju dévody na odstupenie od Kupnej zmluvy stanovené v tychto VOP alebo
ustanovené zakonom.

Platobné podmienky

Predaj na zalohovu faktaru

Po vzniku Kdpnej zmluvy ZSSK CARGO vystavi zalohovu faktdru na uhradu celej kipnej ceny v zmysle cenovej ponuky.
Splatnost' zalohovej faktury je 7 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, Ze splatnost zalohovej faktury pripadne na den

V pripade, ak omeskanie Kupujuceho s thradou Zalohovej faktury trva viac ako 15 dni, je ZSSK CARGO opravnena od
Kapnej zmluvy odstupit.


mailto:cargo.S41@zscargo.sk
mailto:cargo.S41@zscargo.sk

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

o

4.2.

4.3.

4.4.

oo

|©

Zalohova faktura bude Kupujucim uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny u¢et ZSSK CARGO uvedeny na zalohovej
fakture. Za den uhrady kupnej ceny podla zalohovej faktury sa povazuje den pripisania fakturovanej sumy na bezny ucet
ZSSK CARGO. VSetky bankové poplatky znaSa Kupuijuci, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou ZSSK CARGO.

K prijatej platbe vystavi ZSSK CARGO fakturu k prijatej platbe v zmysle platnych pravnych predpisov v €ase vzniku danovej
povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dodani Predmetu kipy bude vystavena vyuctovacia faktura, ktorej neoddelitelnou prilohou
bude preberaci protokol. Preberaci protokol bude obsahovat nasledovné nalezitosti: Cislo cenovej ponuky, mena
a priezviska os6b poverenych k prevzatiu a odovzdaniu Predmetu kipy za obidve Zmluvné strany, oznacenie (zoznam)
prevzatého Tovaru, datum prevzatia Tovaru a miesto prevzatia. Preberaci protokol bude v dvoch vyhotoveniach potvrdeny
Zmluvnymi stranami tak, Ze kazda zo Zmluvnych stran tento protokol prostrednictvom k tomu poverenych oséb podpise
a k podpisu pripoji peciatku. Den podpisania preberacieho protokolu sa povazuje za deri dodania Tovaru.

Vyuctovacia faktura bude vystavend v sulade so Zakonom o DPH a ostatnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Faktura bude obsahovat tiez €islo cenovej ponuky a/alebo €islo Objednavky.

Kupujuci je opravneny prevziat si Predmet kupy az po uhrade celej kipnej ceny vratane DPH.

V pripade, Ze bude Kupujuci registrovany pre DPH v inom ¢lenskom $tate v ramci EU a dolozi potvrdenie o tom, ze Tovar
vyviezol do iného &lenského $tatu EU s potvrdenym datumom, miestom doruéenia Tovaru a dal$ich naleZitosti v zmysle
platnych zakonov, tak v takomto pripade déjde k prenosu dafiovej povinnosti na Kupujiceho.

Predaj na faktaru

Po vzniku Kupnej zmluvy a dodani Tovaru ZSSK CARGO vystavi v sulade so Zakonom o DPH a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi fakturu na uhradu celej kipnej ceny v zmysle cenovej ponuky, ktorej neoddelitelnou prilohou
bude preberaci protokol. Preberaci protokol bude obsahovat nasledovné nalezitosti: Cislo cenovej ponuky, mena
a priezviska osdb poverenych k prevzatiu a odovzdaniu Predmetu kupy za obidve Zmluvné strany, oznacenie (zoznam)
prevzatého Tovaru, datum prevzatia Tovaru a miesto prevzatia. Preberaci protokol bude v dvoch vyhotoveniach potvrdeny
Zmluvnymi stranami tak, Ze kazda zo Zmluvnych stran tento protokol prostrednictvom k tomu poverenych oséb podpise
a k podpisu pripoji peciatku. Deri podpisania preberacieho protokolu sa povazuje za der dodania Tovaru. Splatnost faktury
je 21 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, zZe splatnost faktury pripadne na der pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najbliz§i nasledujuci pracovny def. V pripade omeSkania Kupujuceho
s thradou faktury je ZSSK CARGO opravnena uplatnit narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,03 % z diznej
sumy za kazdy aj za¢aty defi omeSkania.

Faktara bude Kupujucim uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny u¢et ZSSK CARGO uvedeny na fakture. Za den
Uhrady kupnej ceny podla faktury sa povazuje den pripisania fakturovanej sumy na bezny ucet ZSSK CARGO. Vsetky
bankové poplatky znasa Kupujuci, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou ZSSK CARGO.

V pripade, Ze faktdra nespifia naleZitosti v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov alebo néleZitosti stanovené
tymito VOP, je Kupujuci opravneny vratit ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti ZSSK CARGO. Drom vystavenia
novej/opravenej faktiry so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami zacina plynut nova lehota 21 driova splatnost v zmysle
dohodnutych platobnych podmienok, pri€om pdévodny datum splatnosti zanika; to neplati, ak bola faktira vratena
z neopodstatnenych dévodov. )

V pripade, Zze bude Kupujuci registrovany pre DPH v inom ¢lenskom $tate v ramci EU a dolozi potvrdenie o tom, ze Tovar
vyviezol do iného &lenského &tatu EU s potvrdenym datumom, miestom doruéenia Tovaru a dal$ich naleZitosti v zmysle
platnych zakonov, tak v takomto pripade dojde k prenosu darnovej povinnosti na Kupujtuceho.

Vyber niektorej z vyssSie uvedenych alternativ fakturacie za kipu Tovaru ZSSK CARGO uvedie v cenovej ponuke.

Dodanie Predmetu kipy

Kupujuci sa zavazuje prevziat si Predmet kupy (objednany Tovar) na vlastné naklady a nebezpecenstvo v prisluSnom
mieste dodania, a to (i) najneskér v lehote 15 dni odo dfia uhradenia celej kipnej ceny, ak ide o predaj na zalohovu fakturu
podla ¢élanku 3.1 tychto VOP, alebo (ii) v lehote 15 dni odo dra potvrdenia objednavky ZSSK CARGO, ak ide o predaj na
fakturu podla ¢lanku 3.2 tychto VOP, ak sa strany vyslovne nedohodli na inej lehote alebo termine prevzatia Tovaru.
Zmluvné strany potvrdia prevzatie Tovaru v prisluSnom mieste dodania podpisom preberacieho protokolu. V pripade ak je
Kupujuci v omeskani s prevzatim Predmetu kupy trvajucom dlhsie ako 15 dni aj napriek vyzve zo strany ZSSK CARGO na
prevzatie Predmetu kupy, je ZSSK CARGO opravnena od Kupnej zmluvy odstupit’; odstipenim nie je dotknuté pravo ZSSK
CARGO uplatriovat si narok na nahradu $kody, ktora tym ZSSK CARGO vznikla.

ZSSK CARGO spolu s Tovarom odovzda Kupujucemu aj vSetku dokumentaciu potrebnu na jeho riadne uzivanie a udrzbu
v slovenskom, prip. ¢eskom jazyku (napr. navod na pouzitie a montaz, servisni/udrzbovi dokumentaciu, technicku
dokumentaciu), ako aj prislusnu dokumentéaciu preukazujucu akost (kvalitu) dodaného Tovaru (osved€enia o zhode, revizie,
protokoly o vykonanych skuskach a pod.) taktiez v slovenskom alebo ¢eskom jazyku; uvedené sa uplatni len pri tom Tovare,
ku ktorému sa podla prisluSnych pravnych predpisov, technickych noriem alebo s ohfadom na povahu Tovaru takato
dokumentécia vztahuje.

Kupujuci znédsa vSetky naklady spojené s prevzatim Predmetu kipy v Mieste dodania a zabezpeéenim jeho prepravy,
vratane zabezpecenia vhodného balenia, nakladky a pod.. ZSSK CARGO sa zavazuje pri prevzati Predmetu kupy
poskytnut’ Kupujucemu vsetku potrebnu sucinnost, najma spristupnit mu Predmet kupy, umoznit nakladku na vhodnom
mieste a pod..

Kupujuci pri preberani Predmetu kipy zodpoveda sam v celom rozsahu za dodrzanie pokynov na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci vo v§etkych priestoroch a pracoviskach ZSSK CARGO vratane prisluSnych rezimovych opatreni,
s ktorymi bol pred vstupom na prislusné pracovisko oboznameny. Pri vzniku pracovného Urazu v priestoroch ZSSK
CARGO, okrem plnenia inych povinnosti vyplyvajucich zo zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
praci v zneni neskorSich predpisov, je Kupujuci povinny zabezpecit jeho bezodkladné ohlasenie vediucemu prisluSného
pracoviska ZSSK CARGO alebo jeho zastupcovi.

Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva Skody na Predmete kupy

Vlastnicke pravo k Tovaru Kkupujuci nadobuda okamihom protokolarneho prevzatia Tovaru od ZSSK CARGO.
Nebezpecenstvo Skody na tovare (Tovar vzmysle Objednavky) prechadza na Kupujuceho rovnako momentom
protokolarneho prevzatia. Ak sa vSak Kupujuci dostane do omeskania s prevzatim Tovaru, prechadza na Kupujuceho
nebezpecenstvo Skody prvym diiom omeskania.

ZSSK CARGO nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené pri nakladke a preprave Tovaru, ibaze by sa po dohode
s Kupujucim vyslovne zaviazala zabezpecit prepravu do miesta ur€éeného Kupujucim.

Vady Tovaru a zaruka za akost’ Tovaru
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Akékolvek vady Tovaru spocivajice v nedodani objednaného mnozstva alebo druhu Tovaru, & nedodani dokladov
potrebnych k uzivaniu Tovaru musi Kupujuci uplatnit pri prevzati Tovaru, inak straca pravo na uplatnenie prislusnych
narokov z vad. Uplatnenie narokov z vad pri prevzati Tovaru sa poznaci v preberacom protokole.

Vo vztahu k pouzitému Tovaru ZSSK CARGO nezodpoveda za ziadne faktické vady Tovaru a Kupujuci takyto Tovar kupuje
a prebera v stave v akom stoji a lezi. ZSSK CARGO upozorniuje, ze pouzity Tovar méze byt poSkodeny alebo nadmieru
opotrebeny, pricom jeho funkénost a pouzitie méze byt obmedzené alebo bez nalezitej opravy alebo udrzby méze byt Tovar
uplne nepouzitelny na Ucel, ktorému ma sluzit, pricom ZSSK CARGO nezodpoveda za to, ¢i je takato oprava mozna.

Vo vztahu k Tovaru, ktory nie je v lehote zaru¢nej doby od vyrobcu alebo dodavatela ZSSK CARGO, je skladovou zasobou
a bol ZSSK CARGO ur€eny ako projektova zasoba ZSSK CARGO nezodpoveda vady, ktoré brania plnohodnotnému
uzivaniu Tovaru. Kupujuci takyto Tovar kupuje a prebera v stave v akom stoji a lezi.

Vo vztahu k Tovaru, ktory nie je v lehote zaruénej doby od vyrobcu alebo dodavatela ZSSK CARGO a je skladovou zasobou
ZSSK CARGO, ZSSK CARGO nezodpoveda za drobné vady (poSkodenia), ktoré nebrania plnohodnotnému uzivaniu
Tovaru. ZSSK CARGO poskytuje zaruku za akost takéhoto Tovaru v trvani maximalne 6 mesiacov.

Vo vztahu k Tovaru, ktory je v lehote zaruénej doby od vyrobcu alebo dodavatela ZSSK CARGO a je skladovou zasobou
ZSSK CARGO, ZSSK CARGO zodpoveda za to, Ze tieto Tovary spifiaji vSetky kvalitativne poZiadavky stanovené
prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami a Ze su v ¢ase dodania plne funkéné (spdsobilé na pouzitie,
ku ktorému su funkéne uréené). ZSSK CARGO poskytuje zaruku za akost podla podmienok zaru€nej doby od vyrobcu
alebo dodavatela ZSSK CARGO, maximalne vSak v trvani 12 mesiacov.

Zaruéna doba plynie odo dna protokolarneho prevzatia Tovaru Kupujtcim.

ZSSK CARGO nezodpoveda za ziadne vady Tovaru, ktoré boli preukazatelne spésobené:

nespravnym pouzitim alebo inou nespravnou manipulaciou;

mechanickym poskodenim alebo

. pésobenim vonkajsich vplyvov, pred ktorymi bolo v zmysle pokynov vyrobcu potrebné Tovar chranit.

Zistené vady oznami Kupujuci pisomne (e-mailom alebo postou) ZSSK CARGO a to bez zbytoéného odkladu odkedy vadu
zistil, najneskor vSak do uplynutia zaruénej doby (dalej len ,Reklamacia“). Po uplatneni Reklamacie ZSSK CARGO posudi
opodstatnenost Reklamacie k Comu sa mu Kupujuci zavazuje poskytnut vSetku potrebnu sucinnost, najma dodat
reklamovany Tovar ZSSK CARGO na posudenie. V pripade, ze ZSSK CARGO vyhodnoti Reklamaciu ako opodstatnenu,
vykona opravu Tovaru odstranenim reklamovanej vady alebo poskytne Kupujicemu iny Tovar rovnakého druhu (vyber
spOsobu vybavenia reklamacie je na rozhodnuti ZSSK CARGO). V pripade, Ze je vada, za ktord ZSSK CARGO zodpoveda
neodstranitelna, oznami tuto skuto¢nost Kupujucemu, pri€om Kupuijici je v takom pripade opravneny od Kupnej zmluvy
v Casti plnenia postihnutého takouto vadou odstupit. ZSSK CARGO vybavi kazdu reklamaciu do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, resp. odo dfia kedy jej bude zo strany Kupujuceho reklamovany Tovar predlozeny na posudenie. O vybaveni
Reklamacie ZSSK CARGO vyhotovi pisomnu spravu, ktord zaSle Kupujucemu v lehote na vybavenie Reklamacie.
V pripade odmietnutia Reklamacie ako nedévodnej musi sprava o zamietnuti Reklamacie obsahovat’ dévody zamietnutia.
Ak sa ZSSK CARGO dostane s vybavenim Reklamacie do omeskania trvajiceho dihSie ako 15 dni je Kupujuci vo vztahu
k reklamovanému Tovaru od Kupnej zmluvy odstupit.

Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej nemohol Kupujuci reklamovany Tovar uzivat z dévodu vady, za ktoru podla
tychto VOP zodpoveda ZSSK CARGO.

Dorucovanie

KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami, ktora méa alebo mdze mat vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran musi
mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena Zmluvnej strane postou, e-mailom (pri doru¢ovani faktur mézu byt tieto zasielané
elektronickou postou len na zaklade pisomného suhlasu ZSSK CARGO) alebo osobne. Telefonicka komunikacia alebo
osobna ustna komunikacia, ktorej obsah, resp. zavery maju alebo mézu mat vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran,
sa v rozsahu podstatnom pre plnenie prislusnej Zmluvnej strany potvrdi bezodkladne, najneskér v§ak do 3 dni pisomne (e-
mailovou formou), inak Zmluvna strana, na ktorej povinnosti ma takato komunikacia vplyv, nie je povinna pinit to, k ¢omu
mala byt v zmysle Ustnej komunikacie zaviazana.

Za ucelom vedenia komunikacie sa pouziju kontaktné Udaje uvedené v objednavke a v potvrdeni objednavky. Pre potreby
dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran zapisané v obchodnom registri, prip. v inom
registri, v ktorom je prislusna Zmluvna strana zapisana, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil
inU adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doru€ovanie pisomnosti sa
prislusnad Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhti Zmluvnu stranu; v takomto
pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odoslanim prislusnej
pisomnosti.

Pisomnosti doru€ované v listinnej podobe sa povazuju za doru¢ené v den doru€enia zasielky, resp. v den odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ovana postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V pripade vratenia
zasielky ako nedorucenej sa pisomnost povazuje za doru€enu v der jej vratenia sa odosielatelovi spat, a to aj vtedy, ak sa
o tom adresat nedozvedel.

Elektronicka posta (e-mail) sa povazuje za doru¢enu adresatovi v deri jej odoslania, ak bola zaslana e-mailom na prislu$nu
kontaktnu e-mailovu adresu prislusnej Zmluvnej strany alebo na ind dodatoéne oznamenu e-mailovu adresu a zaroven, ak
bola odoslana do 14:00 hod. pracovného dfia, inak sa povaZzuje za doru€enu najbliz8i nasledujuci pracovny den po jej
odoslani.

Micanlivost’ a ochrana udajov, suhlas dodavatel a so zverejnenim

Za déverné informacie sa na uUcely tychto VOP povazuju akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaju:

objednavky,

dohodnutej Ceny,

poskytnutych zliav a inych osobitnych podmienok predaja Tovaru, ktoré si medzi stranami upravené odchylne od tychto
VOP;

Zmluvnej strany, ak nie su verejne dostupné;

zamestnancov a inych opravnenych oséb Zmluvnych stran (osobné udaje).

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdésobom ziskané jednou
Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s kiipou Tovaru mézu byt pouzité
vyhradne na Ucely plnenia predmetu kiipnej zmluvy a v ramci predzmluvnych vztahov. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné
informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané Zmluvnymi stranami v suvislosti s predajom Tovaru a/alebo v akejkolvek suvislosti so kiipnou zmluvou udrziavat v
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prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost’ a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to po zaniku kupnej zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany Déverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely pInenia
predmetu  Kupnej zmluvy, ato ani po zaniku Kuapnej zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych,
dariovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud' viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti
stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred uzavretim kupnej zmluvy, o musi byt preukdzatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré
tuto skuto€nost’ dokazuju;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratdry alebo iného prislusného
organu verejnej moci.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Dovernych informécii a zachovavanie povinnosti
mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad
a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadne a v€asné utajenie Dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich
tretich oséb, pokial im takéto Déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v suvislosti
s predajom Tovaru.

Zmluvné strany sa navzajom zavazuju zachovavat vSetky platnymi pravnymi predpismi stanovené povinnosti vo vztahu
k spracuvaniu a ochrane osobnych udajov, ktoré ziskaju a budu na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim
spracuvat. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si navzajom zmeny vSetkych osobnych udajov, ktoré si na zaklade tejto
Zmluvy, resp. v suvislosti s jej plnenim poskytli tak, aby spracuvali vzdy len spravne a aktualne osobné udaje. Zmluvné
strany sa zavéazuju najma zachovavat zasadu minimalizacie spracdvanych osobnych udajov tak, aby spracuvali vzdy len
tie osobné udaje, ktoré su potrebné na ucely daného spracuvania, resp. na Ucely plnenia tejto Zmluvy. Informacie o ochrane
osobnych udajov v ZSSK CARGO ur¢ené zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom su dostupné
na webovej adrese: https://www.zscargo.sk/oou. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, ze ziadna z nich nebude na zaklade
kupnej zmluvy alebo v predzmluvnych vztahoch spracuvat’ osobné udaje v mene druhej Zmluvnej strany.

Rozhodné pravo a jurisdikcia

Kupna zmluva v zmysle tychto VOP, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek
ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vyluéené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (¢i uz Uplne alebo Ciastoéne) vyznam, ucel a/alebo
interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP a kipnej zmluvy vzniknutej a spravovanej podla tychto VOP.
Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z Kipnej zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti
s Kupnou zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajlcich sa jej uzavretia, platnosti, u€innosti, existencie
alalebo ukonéenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran
najneskér do 30 dni odo dha ich zalatia, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena podat Zalobu na zacatie konania na
prislusny sud v Slovenskej republike.

V pripade, ak je objednavatel/kupujuci zahrani¢nou osobou plati, Ze Zmluvné strany sa podla 25 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov
v obCianskych a obchodnych veciach dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho so zmluvnym vztahom
zalozenym medzi nimi Kipnou zmluvou alebo v suvislosti so vztahmi, na ktoré sa uplatriuju tieto VOP, alebo narokov na
nahradu $kody, ma vyluénd pravomoc konat' a rozhodovat o spore v8eobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny
podla miesta sidla ZSSK CARGO.

Zavereéné ustanovenia

. Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou kazdej Kupnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj Tovaru, ak z osobitnej pisomnej

dohody Zmluvnych stran nevyplyva nieo iné. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a ustanoveniami
obsiahnutymi v objednavke alebo osobitnej pisomnej dohode Zmluvnych stran, maju prednost pred ustanoveniami VOP
tieto osobitné dojednania obsiahnuté v objednavke alebo osobitnej pisomnej dohode Zmluvnych stran.

ZSSK CARGO je opravnena jednostranne zmenit a/alebo doplnit tieto VOP, alebo ich Gplne nahradit novym znenim. Zmeny
a doplnenia VOP su platné a uéinné diiom zverejnenia aktualizovaného/nového znenia VOP na webovom sidle ZSSK
CARGO. Zmena VOP sa nevztahuje na pravne vztahy vzniknuté pred nadobudnutim G¢innosti zmeny VOP.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VOP ukaze ako neplatné alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia tychto VOP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. ZSSK CARGO gj
Objednavatel/Kupujuci suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby
sa €o najviac priblizili zmyslu a u€elu pévodnych ustanoveni.

Tieto VOP (VOP2025/PT/1.0) su platné a u¢inné od 1.7.2025.


https://www.zscargo.sk/oou

