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ZSSK CARGO

Definicie pojmov

Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.,
pre Ramcové zmluvy o poskytovani sluzieb
(dalej len ,VOP®)
Priloha €. 1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb

Nasledujuce slova a/alebo slovné spojenia uvedené v tychto VOP a v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb s velkym zaciatoénym pismenom
maju v tychto VOP a v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb v akomkolvek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

Akceptacny protokol

Cena

Celkovy finanény
objem

Ciastkova zmluva o
poskytovani sluzieb

Dielo

Doverné informacie

DPH

pisomny dokument, ktorym Zmluvné strany, prostrednictvom svojich opravnenych os6b potvrdia riadne poskytnutie
Sluzby Poskytovatefom za podmienok dohodnutych v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb. Vzor Akceptaéného

protokolu tvori prilohu €. 5 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Akceptacny protokol méze byt oznaceny aj ako
Preberaci protokol alebo Protokol o vykonani sluzby/odovzdani predmetu diela.

penazna suma dohodnuta Zmluvnymi stranami v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb, resp. jej Prilohe €. 2, ako
penazné protiplnenie, ktoré je ZSSK CARGO povinna zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzieb v sulade
s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluZieb a prislugnou Ciastkovou zmluvou o poskytovani sluZieb.

suma vyjadrujuca celkovd hodnotu mozného rozsahu poskytnutia Sluzieb Poskytovatelom pre ZSSK CARGO v EUR
bez DPH, ktoru nie je mozné prekrocit, a dosiahnutim ktorej Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb zanika, a to aj pred
uplynutim doby, na ktoru bola dojednana. Celkovy finanény objem je dohodnuty v Ramcovej zmluve o poskytovani
sluzieb.

zmluva o poskytovani sluzieb, ktora vznika na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb medzi ZSSK CARGO
a Poskytovatefom momentom akceptacie Objednavky ZSSK CARGO zo strany Poskytovatela spdsobom stanovenym
v bode 3.2. tychto VOP, pri¢om predmet pinenia kazdej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb a ostatné podmienky
poskytnutia Sluzby su vymedzené Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb a Objednavkou ZSSK CARGO.

suhrn €innosti Poskytovatela Specifikovanych v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzby, resp. v jej Prilohe €. 2, ktoré
mozu spocivat’ v zhotoveni urcitej veci, montazi urcitej veci (napr. technoldgie alebo technologického celku), udrzbe
urcitej veci, vykonani opravy alebo uUpravy urcitej veci, zhotoveni/uskuto€neni stavebnych prac, vypracovani urcitej
dokumentacie. Su€astou zavazku na zhotovenie Diela je vzdy aj zavazok Poskytovatela odovzdat spolu s Dielom
ZSSK CARGO aj prislusnu dokumentaciu potrebnd na uzivanie Diela, najma (nie vSak vyluéne len) navod na obsluhu,
udrzbu a servis, technicki dokumentaciu, vyhlasenie o zhode v sulade so zakonom €. 56/2018 Z. z. o posudzovani
zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, prip. ind
dokumentaciu vztahujucu sa k Dielu.

akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, ktoré sa tykaju:

(i) Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre, hospodarskych vysledkoch, financné, Statistické
a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky
dalSie informacie o Zmluvnej strane);

(i) zamestnancov a inych opravnenych os6b Zmluvnych stran (osobné udaje).
dan z pridanej hodnoty tak, ako je definovana a upravena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ze je

Poskytovatel registrovany pre dan z pridanej hodnoty v Slovenskej republike, tak sa dafiou z pridanej hodnoty rozumie
DPH, tak ako je definovana a upravena najma Zakonom o DPH.



Faktura

Kontaktna osoba

Kontaktné udaje

Korespondencia

Obchodny zakonnik

Objednavka

Osobitné podmienky

Pracovny den
Poskytovatel

Ramcova zmluva o
poskytovani sluzieb

Sluzba

Vada

pisomny dokument (dafiovy doklad) s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vyhotoveny v sulade s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb a prisluSnou Objednavkou, na
zaklade ktorého je ZSSK CARGO vyuctovana okrem iného Cena za poskytnutd Sluzbu dohodnuta v Ramcovej zmluve
0 poskytovani sluzieb. Faktura musi obsahovat &islo Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, €islo Objednavky
a neoddelitelné prilohy Faktury.

zamestnanec alebo ina opravnena osoba Zmluvnej strany uréena Zmluvnou stranou v Ramcovej zmluve o poskytovani
sluzieb alebo v Objednavke, ktora je opravnena zastupovat Zmluvnu stranu v obchodnych a technickych zalezitostiach
stvisiacich s plnenim predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a Ciastkovych zmliv o poskytovani sluZieb
vznikajucich na jej zaklade (najma podpisovat Protokol o poskytnuti sluzby), ako aj v akejkolvek inej suvislosti
s plnenim predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a/alebo Ciastkovych zmlav o poskytovani sluZieb.

udaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuju a/alebo oznamuje akakolvek KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami.

akékolvek oznamenia, zZiadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypoved,
odstupenie alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo povolena Ramcovou zmluvou
o poskytovani sluzieb, tymito VOP a/alebo Osobitnymi podmienkami.

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a odoslany
Poskytovatelovi poStou, elektronickou poStou na Kontakiné udaje Poskytovatela, alebo odovzdany Kontakinej osobe
Poskytovatela, na zaklade ktorého je Poskytovatel povinny poskytnut ZSSK CARGO Sluzbu Specifikovand v Ramcovej
zmluve o poskytovani sluzieb a v Objednavke za podmienok dohodnutych Zmluvnymi stranami v Ramcovej zmluve
o poskytovani sluZieb a v Objednavke. Objednavka predstavuje navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktorym ZSSK CARGO objednava od Poskytovatela poskytnutie Sluzby na zaklade Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb. Akceptaciou Objednavky zo strany Poskytovatela sa tato Objednavka stava pravne zavaznou
Ciastkovou zmluvou o poskytovani sluZieb.

podmienky stanovené v prilohe &. 3 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb, ktorymi sa modifikujui alebo dopifiaju
ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo tychto VOP; ak Osobitné podmienky nie si k Ramcovej
zmluve o poskytovani sluzieb pripojené, plati, Ze Zmluvné strany sa na Ziadnych osobitnych podmienkach nedohodli,
pricom v takom pripade sa v celom rozsahu uplatfiuju ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto
VOP.

znamena den, ktory nie je sobotou, ani diiom pracovného pokoja, ani dihiom pracovného volna v Slovenskej republike.

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s ZSSK CARGO Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb.

pisomna zmluva uzavretd medzi ZSSK CARGO ako Objednavatelom a Poskytovatelom, predmetom ktorej je zavazok
Poskytovatela poskytovat ZSSK CARGO na zaklade pisomnych Objednavok Sluzbu Specifikovani v Ramcovej zmluve
0 poskytovani sluzieb a v jej prilohe €. 2, a to podla Objednavok ZSSK CARGO a zavazok ZSSK CARGO zaplatit' za
riadne a v€asné poskytnutie Sluzby Poskytovatelovi dohodnuti Cenu, maximalne vSak vo vySke Celkového finanéného
objemu, ak je Ra@mcovou zmluvou o poskytovani sluzieb ustanoveny; su¢astou Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb
su vSetky jej prilohy.

¢innost Poskytovatela pre ZSSK CARGO, dohodnutd v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb a Specifikovana
v Prilohe €. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa na ucely Ramcove;j
zmluvy o poskytovani sluzieb pod pojmom Sluzba rozumeju aj €innosti blizSie Specifikované/uvedené pod pojmom Dielo
a ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, tychto VOP a pripadnych Osobitnych podmienok sa pouziju aj
na Dielo, ak nie je v jednotlivych ustanoveniach tychto VOP uvedené inak.

akykolvek nedostatok poskytnutej Sluzby, v désledku ktorého rozsah, kvalita, vysledok a iné vlastnosti Sluzby nie su
v stlade s poziadavkami dohodnutymi v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb (Specifikovanymi v Prilohe ¢&. 2
Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo v Objednavke) alebo nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi




alebo prislusnymi technickymi normami, prip. vysledok poskytnutej Sluzby nezodpoveda obvyklému vysledku, ktory je
pri poskytovani prislusnej Sluzby mozné ocakavat.

Zakon o DPH zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany ZSSK CARGO a Poskytovatel.

Zaru€na doba doba, pocas ktorej je Poskytovatel povinny odstranit reklamované Vady Sluzby/Diela, za ktoré zodpoveda na vlastné
naklady.

ZSSK CARGO Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika,

zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka &islo: 3496/B, ICO: 35 914 921, DIC:
2021920065, IC DPH: SK2021920065.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi ZSSK CARGO
na jednej strane a Poskytovatelom na druhej strane.

Tieto VOP sa uplatnia aj na vztahy, ktorych ciefom je uzavretie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb bez ohladu na to, Ci k jej
uzatvoreniu dojde.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a ustanoveniami Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo Osobitnych
podmienok, maju prednost ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a Osobitnych podmienok. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi ustanoveniami Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a Objednavkou ma prednost potvrdena (akceptovana)
Objednavka; to neplati pre zmenu dohodnutej Ceny Sluzby tak, ako je stanovena v Prilohe €. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb,
kedy ma prednost vzdy Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb, resp. jej Priloha €. 2, pricom dohodnuti Cenu Sluzby mozno menit’ len
uzavretim dodatku k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb; rovnako to neplati ani pri Objednavke, ktorou by bol prekroceny Celkovy
finanény objem.

2. Predmet Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb

2.1.

2.2.

Predmetom Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je zavazok Poskytovatela poskytnit ZSSK CARGO, na zaklade akceptovanych
Objednavok, riadne av€as Sluzbu a zavazok ZSSK CARGO zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnutd Sluzbu Cenu
z Celkového finanéného objemu, na ktory bola Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena a ktora zodpoveda hodnote
poskytnutej Sluzby uvedenej v potvrdenej (akceptovanej) Objednavke.

Poskytovatel sa na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb zavazuje poskytnut ZSSK CARGO Sluzbu v Specifikacii a rozsahu
stanovenych Objednavkou a prilohou €. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, v dohodnutom Case (termine alebo lehote) a na
dohodnutom mieste. Poskytovatel sa zavazuje plnit aj dalSie povinnosti dohodnuté v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb,

stanovené tymito VOP a pripadne Osobitnymi podmienkami.

3. Objednavky a vznik Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb

3.1.

3.2

Na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb bude ZSSK CARGO u Poskytovatela objednavat’ podfa potreby Sluzbu/Sluzby,
ktora/é ma/maju byt predmetom plnenia zo strany Poskytovatela. ZSSK CARGO nie je povinna poskytnutie Sluzby na zaklade
Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb objednat, ato ani vziadnom minimalnom rozsahu. Ak vSak ZSSK CARGO zada
Poskytovatelovi na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb Objednavku, je Poskytovatel povinny Objednavku akceptovat
spoésobom stanovenym dalej vtomto ¢lanku VOP a poskytndt na jej zaklade ZSSK CARGO Sluzbu uvedenu v Objednavke za
podmienok stanovenych Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb. Ak Poskytovatel Objednavku bez existencie okolnosti vy§Sej moci
nepotvrdi alebo tuto odmietne potvrdit, je povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu v sume 50 % z ceny Sluzieb, ktoré boli
predmetom tejto Objednavky; uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu Skodu, ktora ZSSK CARGO
porusenim zavazku Poskytovatela potvrdit' (akceptovat) Objednavku vznikla. ZSSK CARGO je opravnena poziadat Poskytovatela pred
zadanim Objednavky o poskytnutie zavaznej cenovej ponuky/rozpoctu na poskytnutie Sluzieb, ktori sa Poskytovatel zavazuje ZSSK
CARGO predlozit do 5 dni od doru€enia poziadavky na jej predlozenie, ak z tejto poziadavky nevyplyva ina (dlhsia) lehota.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit' (akceptovat) kazdu Objednavku osobitnym e-mailom odoslanym na e-mailovu adresu, z ktorej bola
Objednavka ZSSK CARGO odoslana Poskytovatelovi, pricom v potvrdeni Objednavky vyslovne uvedie, Zze Objednavku akceptuje
(prijima). Poskytovatel je povinny Objednavku akceptovat do 48 hodin po doru€eni Objednavky. Akceptacia Objednavky sa vykona tak,
Ze vytlatenu Objednavku Poskytovatel prostrednictvom Kontaktnej osoby alebo inej osoby opravnenej konat v jeho mene podpiSe
a k podpisu pripoji peciatku Poskytovatela a scan takto potvrdenej Objednavky odosle na e-mailovi adresu ZSSK CARGO, z ktorej bola
Objednavka odoslana. Akceptaciou Objednavky dochadza k vzniku zavazku Poskytovatela plnit v zmysle Objednavky, resp. k vzniku
Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb, ktora sa povaZuje za uzavretti okamihom akceptacie Objednavky.




3.3.

Poskytovatel sa zavazuje prijat storno uz potvrdenej Objednavky oznamené mu e-mailom najneskér do 3 Pracovnych dni pred
dohodnutym/stanovenym terminom zacatia poskytovania Sluzby a stornovanie Objednavky potvrdit e-mailom ZSSK CARGO obdobne,
ako je to stanovené tymito VOP pre prijatie Objednavky; storno potvrdenej Objednavky sa povaZuje za akt, ktorym sa Ciastkova zmluva
o poskytovani sluZieb uzavretd na zaklade stornovanej Objednavky automaticky rusi, resp. za odstipenie od Ciastkovej zmluvy o
poskytovani sluzieb.

4. Podmienky poskytnutia Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poskytovatel sa zavézuje na zaklade akceptovanej Objednavky (Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb) poskytnit ZSSK CARGO
Sluzbu v ¢ase a na mieste dohodnutom v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb, prip. podfa podmienok uvedenych v Objednavke
alebo podla ¢asového harmonogramu pripojeného k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb alebo k Objednavke. ZSSK CARGO je
opravnena najneskér 24 hodin pred dohodnutym ¢asom poskytnutia Sluzby pisomne oznamit’ Poskytovatelovi pripadni zmenu ¢asu
alebo miesta poskytnutia Sluzby. Pokial Poskytovatel neposkytne ZSSK CARGO Sluzbu v €ase a na mieste dohodnutom v Ramcove;j
zmluve o poskytovani sluzieb, resp. stanovenom Objednavkou alebo ¢asovym harmonogramom, povazuje sa to za podstatné porusenie
Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a prislugnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut ZSSK CARGO Sluzbu za podmienok Specifikovanych Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb
s nalezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom k tomu odborne spdsobilého personalu za podmienok, ktoré pre poskytovanie
Sluzby ustanovuju prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy a/alebo STN a EN, ak vykony, ktoré su predmetom Sluzby, podliehaju
Uprave pravnych predpisov a/alebo technickych noriem, inak spdsobom zodpovedajucim spravnej technologickej praxi alebo vSeobecne
zauzivanej praxi v danom odvetvi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut ZSSK CARGO Sluzbu v rozsahu a v Specifikacii stanovenej v Ramcovej zmluve o poskytovani
sluzieb, v Objednavke a v prilohe €. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. V pripade, ze Rd&mcova zmluva o poskytovani sluzieb,
jej priloha &. 2 alebo Objednavka nestanovuju osobitné poziadavky na kvalitu, alebo iné vlastnosti Sluzby, je Poskytovatel povinny
poskytnut’ Sluzbu v kvalite a s vlastnostami stanovenymi prisluSnymi pravnymi predpismi a/alebo technickymi normami, prip. v kvalite
a s vlastnostami zodpovedajucimi jej obvyklym vlastnostiam a ucelu.

Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby povinny sa riadit aj pokynmi ZSSK CARGO a konat v sulade s jej zaujmami. Poskytovatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit ZSSK CARGO na nevhodnu povahu pokynov, ktoru zistil pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti pri poskytovani Sluzby.

Sluzba, prip. jej Cast sa povazuje za riadne poskytnutu ZSSK CARGO okamihom kedy ZSSK CARGO potvrdi riadne poskytnutie Sluzby
alebo jej Casti podpisanim Akceptacného protokolu prostrednictvom Kontaktnej osoby alebo inej opravnenej osoby. ZSSK CARGO je
kedykolvek po€as poskytovania Sluzby opravnena vykonat kontrolu poskytovania Sluzby, najméa &i vykony, resp. iné Cinnosti, ktoré su
stsastou poskytovania Sluzby, spifiaji poZiadavky $pecifikované Ramcovou zmluvou o poskytovani sluZieb a/alebo Objednavkou,
platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami a/alebo vyplyvajuce zo spravnej technologickej praxe.

V pripade, Ze poskytnuta Sluzba alebo jej €ast, ktora ma byt vzmysle ¢asového harmonogramu prevzatd, resp. jej poskytnutie
potvrdené, nespifia poZiadavky v zmysle bodov 4.2 a 4.3 tychto VOP, je ZSSK CARGO opravnena poskytnutie Sluzby ako celku alebo
jej prislusnej Casti odmietnut potvrdit. SkutoCnost, ze ZSSK CARGO odmietla poskytnutie Sluzby potvrdit sa poznamena
v Akceptacnom protokole s uvedenim dévodu odmietnutia spolu s poziadavkami na odstranenie zistenych Vad alebo inych nedostatkov
v primeranej dodato¢nej lehote. Pokial Sluzba alebo jej Cast nie je poskytnuta riadne v sulade s podmienkami a poziadavkami
stanovenymi Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb a/alebo Objednavkou, ani v dodato€ne poskytnutej lehote na poskytnutie
Sluzby, povazuje sa to za podstatné porusenie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Ak ZSSK CARGO potvrdi poskytnutie Sluzby
napriek zistenym Vadam tieto sa poznacia v Akceptatnom protokole, ¢o sa zarovef povazuje za oznamenie Vad Poskytovatelovi
s povinnostou tieto Vady odstranit. Vady Sluzby je vS§ak ZSSK CARGO opravnena uplatnit u Poskytovatela aj kedykolvek po podpise
Akceptacného protokolu bez ohladu na to, &i boli v AkceptaCnom protokole zaznamenané.

ZSSK CARGO je opravnena podmienovat potvrdenie poskytnutia Sluzby vykonanim skusok veci, na ktorej bola Sluzba realizovana, ak
je takéto skusky mozné a Ggelné vykonat pre overenie & poskytnuta Sluzba spifia poZiadavky $pecifikované Ramcovou zmluvou
o poskytovani sluzieb a Objednavkou. V takom pripade je Poskytovatel povinny skusky poskytnutej Sluzby vykonat na vlastné naklady
a na vlastné nebezpec€enstvo za U€asti zastupcu ZSSK CARGO. Pokial nie je skuSka poskytnutej Sluzby vykonana, ZSSK CARGO je
opravnena odmietnut potvrdit’ poskytnutie Sluzby.

V pripade, Ze sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti Poskytnut’ Sluzbu v ¢ase Specifikovanom Ramcovou
zmluvou o poskytovani sluzieb a/alebo Objednavkou je ZSSK CARGO opravnena uplatnit' si vo¢i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 0,03 % Ceny Sluzby za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

5. Zodpovednost’ za Vady

5.1.

Poskytovatel je povinny na vlastné naklady odstranit akukolvek Vadu Sluzby bez ohladu na to, ¢i bola Vada Sluzby zistena pred
podpisom Akceptacného protokolu, alebo bola Vada zistena az po potvrdeni poskytnutia Sluzby podpisom Akceptacného protokolu.




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel zodpoveda za Vady, ktoré ma Sluzba/Dielo v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na ZSSK CARGO, aj

ked sa Vada stane zjavnou az po tomto Case. Poskytovatel zodpoveda takisto za kazdu Vadu, ktora vznikne pred okamihom

uvedenom v predchadzajucej vete. Poskytovatel je povinny na vlastné naklady odstranit akukolvek Vadu Diela, ktora sa na fiom

Vada vyskytla pocas plynutia Zaruénej doby; to neplati, ak Vadu spdsobila ZSSK CARGO nespravnym uzivanim alebo ak tato bola

spbsobena nasilnym poskodenim. Nebezpecenstvo Skody na Diele znasa Poskytovatel po€as celej doby vykonavania Diela a toto

nebezpec€enstvo prechadza z Poskytovatela na ZSSK CARGO okamihom podpisu Akceptaného protokolu.

Ak Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb nestanovuje inak, Poskytovatel poskytuje ZSSK CARGO zaruku za akost Diela v trvani 24

mesiacov. Zaru€na doba zacina plynit momentom prechodu nebezpeéenstva Skody na Diele na ZSSK CARGO.

Ak bola Sluzba poskytnuta s Vadami, Zmluvné strany sa dohodli, ze ZSSK CARGO je opravnena:

a) pozadovat, v lehote pisomne urCenej ZSSK CARGO odstranenie Vad uskuto€nenim nahradného alebo dodato&ného plnenia
a pozadovat' odstranenie pravnych Vad Sluzby/Diela a/alebo

b) pozadovat v lehote pisomne uréenej ZSSK CARGO, odstranenie Vad opravou, ak su Vady opravitelné, a/alebo

c) pozadovat, v lehote pisomne uréenej ZSSK CARGO, opatovné poskytnutie Sluzby (bez naroku na osobitni odmenu za jej opatovné
poskytnutie) v rozsahu, v ktorom bola Sluzba poskytnuta s Vadami;

d) pozadovat primeranu zlavu z Ceny, ak ide o Vady Sluzby, ktoré nie je mozné alebo hospodarsky uc€elné odstraniovat ani
opakovanym poskytnutim Sluzby, a/alebo

e) odstpit od prislusnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb, ak je vysledok poskytovania Sluzby pre ZSSK CARGO
neupotrebitelny alebo ak su Vady Diela neopravitelné alebo ak sa Poskytovatel dostane do omesSkania s poskytnutim Sluzby
trvajucim dlhSie ako 30 dni;

f) odstipit od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb, ak je Sluzba/Dielo na zaklade Ciastkovych zmliv o poskytovani sluZieb
opakovane poskytnuta s Vadami.

Je vyluéne na ZSSK CARGO, ktory z vy§Sie uvedenych narokov v konkrétnom pripade uplatni.

ZSSK CARGO zistenu Vadu pisomne oznami Poskytovatelovi bez zbytoného odkladu po jej zisteni, najneskér vSak do 2 (dvoch) rokov

od poskytnutia Sluzby/odovzdania Diela (ak Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo niektora z jej priloh nestanovuje inak), spolu

s oznamenim, ktory znarokov, resp. aku kombinaciu narokov stanovenych v bode 5.4. vpism. a) az d) tychto VOP si voci

Poskytovatelovi uplatriuje (dalej aj ,Reklamacia“) alebo je opravnena vyuZzit opravnenie podla bodu 5.4 pism. e) alebo f) tychto VOP

alebo pravo podla bodu 5.8 tychto VOP.

Do doby odstranenia Vad nie je ZSSK CARGO povinna zaplatit ¢ast Ceny, ktora by zodpovedala jej naroku na zlavu z Ceny, ak by

Vada nebola odstranena (to plati len v pripade, ak ZSSK CARGO Cenu eSte Poskytovatelovi v plnej vySke neuhradila).

Poskytovatel sa zavazuje vybavit kazdu Reklamaciu v lehote pisomne ur¢enej ZSSK CARGO a ak ju ZSSK CARGO neurci, do 30 dni

odo dna uplatnenia Reklamacie, ak nie je dalej v tychto VOP alebo Osobitnych podmienkach stanovené inak. V pripade, ze ide o Vadu

rozsahu poskytnutej Sluzby, je Poskytovatel povinny poskytnut Sluzbu v chybajicom rozsahu do 5 Pracovnych dni odo dna uplatnenia

Reklamacie; dodato€nym splnenim zavazku Poskytovatela nie je dotknuté pravo ZSSK CARGO na zmluvnu pokutu zabezpecujucu

povinnost Poskytovatela poskytnut Sluzbu riadne av€as ani narok ZSSK CARGO na nahradu $Skody, ktora jej omeSkanim

Poskytovatela vznikla.

ZSSK CARGO mébze namiesto okamzitého uplatnenia niektorého z narokov z Vad vyuzit pravo poziadat Poskytovatela o nim

navrhovany spdsob vyrieSenia Reklamacie. Poskytovatel je v takom pripade povinny do 3 Pracovnych dni od doru€enia Ziadosti ZSSK

CARGO zaslat ZSSK CARGO oznamenie s uvedenim navrhovaného spdsobu vyrieSenia Reklamacie. ZSSK CARGO je opravnena

v lehote 10 Pracovnych dni od obdrzania navrhu rieSenia Reklamacie, tento navrh schvalit, podmienit’ spinenim urcitych podmienok,

alebo je ho opravnena odmietnut. V pripade odmietnutia navrhu je ZSSK CARGO opravnena urcit Poskytovatelovi dodato¢nu lehotu na

predlozenie nového navrhu, alebo je opravnena uplatnit niektory z narokov (opravneni), ktoré su uvedené v bode 5.4. tychto VOP.

V pripade, ze ZSSK CARGO neobdrzi od Poskytovatela navrh rieSenia Reklamécie ani do 10 dni od jeho vyZiadania, vznika ZSSK

CARGO pravo odstpit od prislugnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb.

V pripade, ze Vada nebude odstranena v lehote stanovenej tymito VOP, Osobitnymi podmienkami alebo individualne dojednanej

Zmluvnymi stranami, alebo ak Poskytovatel oznami ZSSK CARGO, Ze Vada je neodstranitelna, je ZSSK CARGO opravnena odstupit

od prislusnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb, a to aj len v &asti pinenia, ktoré je postihnuté Vadou; tym nie je dotknuté pravo

ZSSK CARGO odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb ako celku. Poskytovatelovi nevznika odstipenim od Ciastkovej

zmluvy o poskytovani sluzieb v dosledku neodstranenia Vad Sluzby v lehote pisomne urenej ZSSK CARGO, narok na nahradu

nakladov spojenych s poskytnutim Sluzby. Narok ZSSK CARGO na nahradu Skody v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu podfa

bodu 5.10. tychto VOP nie je odstipenim od prislugnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb dotknuty.

V pripade, Ze Poskytovatel Reklamaciu nevybavi vlehote stanovenej tymito VOP, Osobitnymi podmienkami alebo spésobom

individualne dojednanym Zmluvnymi stranami, je povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z Ceny Sluzby, a to

za kazdy aj zaCaty defi omeskania. V pripade, Zze omeSkanie Poskytovatela s odstranenim Vady trva dlhSie ako 5 dni, je ZSSK CARGO

namiesto vyuZitia prava na odstupenie od Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb podia bodu 5.9. tychto VOP opravnena zabezpegit

odstranenie Vady u iného na to odborne spésobilého subjektu, prip. obstarat prislusna Sluzbu bez Vad od inej osoby, a to na naklady




Poskytovatela, ktory je v takom pripade zarover povinny nahradit ZSSK CARGO vSetky uc€elne vynalozené naklady do 15 dni od kedy
ho na to ZSSK CARGO vyzve a zaroven v tejto lehote uhradit ZSSK CARGO zmluvnu pokutu vo vyske 5 % nakladov vynaloZzenych
ZSSK CARGO na odstranenie Vad Sluzby; zaplatenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ZSSK CARGO na nahradu Skody
v rozsahu prevysujucom zmluvnud pokutu.

6. Cena a platobné podmienky

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Cena za poskytnutie Sluzby je dohodnuté v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, pricom Cena
sa povazuje za cenu maximalnu. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzbu je v dohodnutom rozsahu mozné poskytnut’ za Cenu, ktoru
ZSSK CARGO ponukol, pricom vyhlasuje, Zze pred uzavretim Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb sa riadne oboznamil, resp. mohol
oboznamit s faktickymi poziadavkami na poskytnutie Sluzby, ako aj s miestnymi pomermi a inymi okolnostami, ktoré by mohli mat’ vplyv
na cenu Sluzby. Pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, je Poskytovatel opravneny vyuctovat (fakturovat) ZSSK CARGO len
tie vykony, ktoré skuto€ne vramci poskytovania Sluzby redlne uskutoCnil (poskytol). V pripade, ze je Cena urena rozpoctom
predlozenym Poskytovatelom ZSSK CARGO pred alebo pri uzavreti Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb alebo pred zadanim
Objednavky, ma sa za to, Ze ide orozpocet, ktory zaruCuje jeho Uplnost. Akékolvek navySenie Ceny musi byt vopred pisomne
odsuhlasené zo strany ZSSK CARGO, inak nema Poskytovatel narok na zaplatenie zvySenej Ceny.
K Cene sa uplatni DPH podla pravnych predpisov uc¢innych v ¢ase vzniku danovej povinnosti.
Ak nie je dohodnuté inak, su v dohodnutej Cene zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela, ktoré mu vzniknu v suvislosti
s poskytnutim Sluzby ZSSK CARGO v mieste dohodnutom v Ciastkovej zmluve o poskytovani sluZieb a/alebo Ramcovej zmluve o
poskytovani sluzieb, vratane vSetkych dopravnych/cestovnych nakladov, ako aj nakladov na odstrafiovanie Vad, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel.
Poskytovatel vystavi Faktaru az po riadnom a Uplnom poskytnuti Sluzby ZSSK CARGO. Faktura musi byt vystavena v sulade
s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb a Objednavkou a musi obsahovat vSetky nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. Faktura musi popri nalezitostiach v zmysle platnych pravnych predpisov obsahovat' aj Cislo Ramcovej
zmluvy o poskytovani sluzieb, Cislo Objednavky a neoddelitelné prilohy Faktury uvedené v bode 6.5. tychto VOP.
Neoddelitelnu prilohu Faktary budu tvorit’

a) kopia potvrdenej (akceptovanej) Objednavky a

b) koépia Akceptacného protokolu potvrdena Kontaktnou osobou ZSSK CARGO, zktorého musi vyplyvat, Ze Sluzba bola

poskytnuta riadne.

Poskytovatel doru€i Fakturu ZSSK CARGO bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 5 Pracovnych dni od jej vyhotovenia na adresu sidla
ZSSK CARGO, Sekcii u¢tovnictva a dani.
Lehota splatnosti Faktury je 60 dni odo dha jej vystavenia Poskytovatelom. V pripade, ze Faktura bude doru¢end ZSSK CARGO po
uplynuti lehoty uvedenej v bode 6.6. tychto VOP, predizuje sa lehota splatnosti Faktury o pocCet dni omesSkania Poskytovatela
s dorugenim Faktury. V pripade, e Faktira nie je vystavena v sulade s prislusnou Ciastkovou zmluvou o poskytovani sluZieb a tymito
VOP, nespifia iné poZadované naleZitosti, resp. nie st k nej pripojené neoddelitelné prilohy podra bodu 6.5. tychto VOP alebo je vecne
nespravna, je ZSSK CARGO opravnena vratit ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskytovatelovi. Dfiom vystavenia novej Faktury
so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, za¢ina plynut nova 60 driova lehota splatnosti v zmysle dohodnutych platobnych podmienok,
pricom pdvodny datum splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost’ Faktury pripadne na defi pracovného volna alebo pracovného pokoja,
bude sa za den splatnosti povazovat' najblizsi nasledujuci Pracovny den.
ZSSK CARGO uhradi Fakturu bezhotovostnym prevodom na bezny uCet Poskytovatela uvedeny v Ramcovej zmluve o poskytovani
sluzieb a/alebo vo Fakture. V pripade rozdielnosti u¢tov ma prednost ucet uvedeny vo Fakture. Zmluvné strany sa dohodli, ze za den
Uhrady Faktury sa povazuje deri odpisania diznej sumy z bezného u¢tu ZSSK CARGO. VSetky bankové poplatky znasa ZSSK CARGO,
s vynimkou poplatkov vyuétovanych bankou Poskytovatela.
Poskytovatel zodpoveda ZSSK CARGO za akékolvek Skody, ktoré mu spdsobi v suvislosti s neplnenim si svojich povinnosti podla
Zakona o DPH.
V pripade, ze sa ZSSK CARGO dostane do omeskania s Uhradou Faktury a Fakturu neuhradi ani do 3 Pracovnych dni po tom, ¢o mu
bola doru¢ena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je Poskytovatel opravneny uplathovat si vo¢i ZSSK CARGO urok z omeskania vo
vySke 0,03% z diZznej Ciastky a to za kazdy aj zacaty defi omeSkania v sulade s ust. § 369 Obchodného zakonnika.

7. Doverné informacie a mi¢anlivost’

7.1.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané jednou Zmluvnou
stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb mézu byt
pouzité vyhradne na Ucely plnenia predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie
ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdésobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo v akejkolvek suvislosti s Ramcovou zmluvou o poskytovani




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.

8.2.

8.3.

sluzieb udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit’ ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim,

stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a u¢innosti Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany Déverné informacie poskytnut,

odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Ramcove;j

zmluvy o poskytovani sluzieb, a to ani po ukoné€eni platnosti a G€innosti R&mcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, s vynimkou pripadu

ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a

inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani vS§eobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou

zékonom alebo su povinni zachovavat’ mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost’ dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného prislusného organu
verejnej spravy.

Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadne a vC€asné utajenie Ddévernych informacii a zachovavanie povinnosti micanlivosti

o Dbévernych informaciach podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie

a zachovavanie povinnosti mi€anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadne a v€asné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie povinnosti micanlivosti

o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov

dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb, pokial im takéto Déverné

informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v sulade s RaGmcovou zmluvou o poskytovani sluzieb.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb a jej obsah nie je predmetom Dévernych informacii, ak je

Ramcovéa zmluva o poskytovani sluzieb v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, povinne zverejfiovanou zmluvou; to neplati pre informacie,

ktoré mozno povazovat za obchodné tajomstvo.

Zmluvné strany sa navzajom zavazuju zachovavat vSetky platnymi pravnymi predpismi stanovené povinnosti vo vztahu k spracuvaniu a

ochrane osobnych udajov, ktoré ziskaju a budu na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb alebo v suvislosti s jej plnenim

spracuvat.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (dalej aj ,,BOZP*)
8.1.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu na vlastni zodpovednost a nebezpeenstvo a plnit' pritom s odbornou starostlivostou
vSetky povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucich sa poskytovanej Sluzby a tykajucich sa BOZP.
V pripade, ze v zmysle Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb dochadza k poskytnutiu Sluzby/zhotovovaniu Diela priamo v priestoroch
(na pracoviskach) ZSSK CARGO, je Poskytovatel tiez povinny dodrziavat povinnosti vyplyvajuce z internych predpisov ZSSK CARGO
a z pokynov ZSSK CARGO vzdy v relevantnom zneni ku diiu plnenia predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré sa
vztahuju na poskytované plnenie (spolu dalej aj ,Predpisy®), najma, nie vSak len na:

a) bezpecnost a ochranu zdravia pri praci; Poskytovatel zodpoveda za ochranu zdravia a bezpecnost pri praci vSetkych osob,
prostrednictvom ktorych plni predmet Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a osbb, ktoré sa s jeho vedomim zdrzuju na
pracovisku Objednavatela (dalej aj ,Osoby"). Poskytovatel zodpoveda sam v celom rozsahu za sustavné dodrziavanie pokynov
na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci, vratane tych, ktoré platia pre pracoviska a priestory ZSSK CARGO
vSetkymi Osobami;

b) podmienky vstupu do priestoru drah a na pracoviska ZSSK CARGO; Poskytovatel sa najma zavazuje zabezpecit, aby vSetky
Osoby spifiali véetky predpoklady odbornej, zdravotnej a zmyslovej spdsobilosti pre pohyb a vykon pracovnych &innosti na
drahe v zmysle Predpisov.

Poskytovatel' je pri poskytovani Sluzby/zhotovovani Diela priamo v priestoroch (na pracoviskach) ZSSK CARGO, tiez povinny

dodrziavat povinnosti vyplyvajluce z ustanoveni bodov 8.2. az 8.8. tohto ¢lanku VOP.

VSetky ochranné pracovné pomdcky a prostriedky na bezpe¢né vykonavanie prac, ktoré su predmetom pinenia Poskytovatela podla

Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, zabezpe€i na svoje naklady Poskytovatel. Poskytovatel taktiez pou&i Osoby o spravnej

technologickej praxi a pracovnych postupoch pri pracach suvisiacich s poskytovanim prislusnej Sluzby/realizaciou prisluSného Diela

s dérazom na zasady BOZP. Poskytovatel je povinny zaroven vyzadovat vykon prac od Os6b v zmysle tychto zasad a kontrolovat i

Osoby tieto zasady dodrziavaju; tym nie je dotknuté pravo ZSSK CARGO vykonavat kontrolu dodrziavania zasad BOZP, ktora je

opravnena davat za ucCelom zabezpecenia a dodrziavania tychto zasad pracovnikom Poskytovatela pokyny, upozorfiovat ich na

pripadné zistené nedostatky a vyzadovat od nich vykonanie napravy.

Pripadné osobitné poziadavky na zabezpeCenie a vybavenie pracoviska na bezpecny vykon prac je Poskytovatel povinny oznamit

ZSSK CARGO bezodkladne po uzavreti Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb; ak tieto neoznami ma sa za to, ze ziadne osobitné

poziadavky v tejto suvislosti nema. VSetky pripadné opatrenia a vybavenie pracoviska v zmysle poziadaviek Poskytovatela zabezpeci




8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.

Poskytovatel na vilastné naklady, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak. ZSSK CARGO je pritom povinna
Poskytovatelovi umoznit tieto opatrenia vykonat’ a zavazuje sa pritom poskytnut Poskytovatelovi vSetku nevyhnutnd sucinnost. Prace
suvisiace s poskytovanim Sluzby/ realizaciou Diela v zmysle Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb sa m6zu zaat az vtedy, ked je
prislusné pracovisko nalezite zabezpeCené a vybavené. V pripade, Ze vykonanie pozadovanych opatreni nie je v podmienkach
prislusnych pracovisk ZSSK CARGO mozné zabezpecit alebo by to bolo podla ndzoru ZSSK CARGO nehospodarne, &i neucelné, je
ZSSK CARGO opravnena od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit; v pripade odstupenia od Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb z tohto dévodu nema Poskytovatel narok na ziadnu kompenzaciu za zruSenie Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Koordinaciu prac na spolo€nom pracovisku zabezpe€uje ZSSK CARGO prostrednictvom prisluSsnych veducich zamestnancov
prisluSného pracoviska alebo prostrednictvom nimi k tomu poverenych oséb.

ZSSK CARGO pred zacatim prac poskytne zamestnancom Poskytovatela komplexné informacie tykajuce sa zasad BOZP
v podmienkach ZSSK CARGO, vratane informacii o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie
prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac, na evakuaciu zamestnancov a o rezimovych opatreniach na
zabezpecenie BOZP platnych pre prislusné pracoviska ZSSK CARGO. Poskytovatel je povinny oznacit vSetky osoby, prostrednictvom
ktorych bude plnit zavazky podla Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a zabezpeci, aby sa tieto zuc€astnili vstupného Skolenia BOZP
alebo ktoréhokolvek nasledného periodického preskolenia (kazdé dva roky, ak ma plnenie zavazkov podfla Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb trvat dihSie ako 2 roky), ktoré vykona na zaklade objednavky Poskytovatefla ZSSK CARGO, a to za vopred
dohodnutu odplatu (cenu).

Pri vzniku pracovného urazu v priestoroch ZSSK CARGO, okrem plnenia inych povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢€. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich predpisov, je Poskytovatel povinny zabezpelit jeho bezodkladné
ohlasenie veducemu prisluSného pracoviska ZSSK CARGO alebo jeho zastupcovi.

Pri vstupe do aredlu ZSSK CARGO musi mat kazdy zamestnanec Poskytovatela platné povolenie na vstup do vyhradeného priestoru
a musi kontaktovat’ povereného zamestnanca daného pracoviska, ohlasit' svoju pritomnost a oznamit’ zaCiatok a koniec vykonu prace.
Pred vstupom na pracovisko ZSSK CARGO musia byt zamestnanci Poskytovatela preskoleni zo zasad BOZP v podmienkach ZSSK
CARGO podla BP2 — Smernice pre oboznamovanie v oblasti bezpeCnosti aochrany zdravia pri praci. V pripade, ze sa
nepreukazu platnym povolenim na vstup do priestorov ZSSK CARGO a platnym osved&enim o Skoleni BOZP pre pracovisko ZSSK
CARGO, musia poziadat ZSSK CARGO o zabezpecenie ich preSkolenia z BOZP v podmienkach ZSSK CARGO. Zamestnanec, ktory
nema povolenie na vstup do vyhradenych priestorov ZSSK CARGO a zodpovedajuce Skolenie z BOZP, ma zakazané pohybovat sa vo
vyhradenych priestoroch ZSSK CARGO.

Poskytovatel zodpoveda za vSetku a akukolvek ujmu, ktord vznikne ZSSK CARGO v dbsledku porusSenia zavazkov Poskytovatela
v zmysle tohto ¢lanku VOP (vratane ujmy spbsobenej tretim osobam a ujmy v podobe sankcie ulozenej ZSSK CARGO organom
verejnej moci v dosledku poruSenia zavazkov Poskytovatela a s tym spojenych nakladov) a zavazuje sa ju bezodkladne nahradit, resp.
uhradit' v celom rozsahu v termine uvedenom vo vyzve ZSSK CARGO, resp. Fakture vystavenej ZSSK CARGO.

Trvanie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a jej ukonéenie
9.1.

9.2.

d)

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara vzdy na dobu urciti. Doba trvania Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je
uvedena v jej obsahu. Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb zanika, ak nie je dalej v tychto VOP stanovené inak, uplynutim doby, na
ktoru bola uzatvorena; ak vSak bola na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb vystavena nova Objednavka, pricom doSlo jej
akceptovanim zo strany Poskytovatela spésobom uvedenym v bode 3.2. tychto VOP k platnému uzatvoreniu Ciastkovej zmluvy o
poskytovani sluZieb, na takito Ciastkovii zmluvu o poskytovani sluZieb sa dalej vztahuju ustanovenia tychto VOP a prislusné
ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb; to neplati v pripade vyCerpania Celkového finanéného objemu (bod 9.2. pism. c)
tychto VOP).
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pred uplynutim €asu, na ktory bola uzavretd, zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den uvedeny v dohode; alebo
b) nadobudnutim U€innosti pisomného odstupenia od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb jednou zo Zmluvnych stran v sulade

s bodmi 9.3. az 9.7. tychto VOP; alebo
c) vycCerpanim Celkového finanéného objemu, na ktory bola Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena, ato aj pred

uplynutim dohodnutej doby platnosti Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb; alebo

uplynutim vypovednej doby podla bodu 9.10. tychto VOP.

9.3. Od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je opravnena pisomne odstupit ZSSK CARGO v pripadoch osobitne stanovenych tymito

VOP. ZSSK CARGO je opravnena od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit’ aj v pripade, Zze Poskytovatel inak podstatne
porusi povinnosti vyplyvajuce mu z Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, tychto VOP a/alebo Osobitnych podmienok. Podstatnym
poruSenim zmluvnych povinnosti sa rozumie porusenie takych povinnosti vyplyvajucich z R&mcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, na
ktoré sa podla ustanoveni Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb viaze moznost odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb




9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

alebo Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb alebo pri porugeni tych povinnosti, ktoré st zabezpe&ené zmluvnou pokutou. Ostatné
porusenia zmluvnych povinnosti sa povazuju za nepodstatné v zmysle ust. § 346 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je ZSSK CARGO opravnena pisomne odstupit v pripade, ze Poskytovatel nepodstatne
porusi zmluvné povinnosti (zavazky) vyplyvajice mu z Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a k naprave neddjde ani v dodato€nej
lehote stanovenej mu k tomu ZSSK CARGO.

Od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je opravneny pisomne odstupit Poskytovatel v pripade, Ze sa ZSSK CARGO dostane do
omesSkania s plnenim svojej povinnosti uhradit Cenu oviac ako 60 dni napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
Poskytovatela.

Pisomné odstupenie od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb nadobuda platnost’ a u€innost diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej
strane. Odstlpenie od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb ako celku sa vztahuje aj na véetky Ciastkové zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktoré boli na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb medzi Zmluvnymi stranami uzavreté do dna odstupenia
a z ktorych do dna odstupenia neboli riadne splnené vsSetky zavazky Zmluvnych stran, ak z odstupenia alebo osobitnej dohody
Zmluvnych stran nevyplyva nieco iné.

Odstupenie od Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb sa nedotyka narokov na nahradu Skody, ani naroku na zmluvnu pokutu, ktory
vznikol v ddsledku porusenia zabezpecenych povinnosti (ust. § 351 ods.1 Obchodného zakonnika) a vSetkych pravnych nasledkov
porusSenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, ku ktorym do$lo do zaniku Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, vratane urokov
z omeSkania vzniknutych do momentu zaniku Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.

Odstupenie od Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb sa vykona spdsobom akym sa zadavaju Objednavky. Na odsttpenie od
Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb sa v ostatnom pouZiju primerane ustanovenia o odstipeni od Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluZieb uvedené v bodoch 9.3. aZ 9.7. tychto VOP s tym, Ze odsttpenie od Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb sa tyka vyluéne
prav a povinnosti vyplyvajucich z konkrétnej Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb vzniknutej na zaklade prislunej Objednavky.
ZSSK CARGO ma osobitné pravo odstupit od ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb (stornovat akceptovanu
Objednavku) aj bez uvedenia dévodu, musi tak vSak urobit najneskér 3 Pracovné dni pred terminom zacatia poskytovania Sluzby.
Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb mozno vypovedat len pisomnou vypovedou, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota pre
Poskytovatela je 3 kalendarne mesiace a pre ZSSK CARGO je 1 kalendarny mesiac a v oboch pripadoch zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

. Zanik Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli po¢as

existencie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb do dra jej zaniku. Tieto sa spravidla vysporiadaju najneskér do 30 dni od zaniku
Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, o ¢om si Zmluvné strany navzajom vystavia potvrdenie. Zanik Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb nema vplyv ani na prava a povinnosti, z ktorych obsahu a ucelu vyplyva, Ze sa maju plnit aj po zaniku Ramcovej zmluvy o
poskytovani sluzieb (napr. povinnosti Poskytovatela vyplyvajiuce zo zodpovednosti za Vady, zachovavanie micanlivosti o Dévernych
informaciach a pod.).

10. Rozhodné pravo a jurisdikcia

10.1.

10.2.

10.3.

Ramcovéa zmluva o poskytovani sluzieb, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky s tym, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylu€ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie
mohlo menit (€i uz uplne alebo Ciasto€ne) vyznam, ucCel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Ramcovej zmluvy o
poskytovani sluZieb, tychto VOP alebo Osobitnych podmienok a/alebo Ciastkovych zmliv o poskytovani sluZieb vzniknutych na ich
zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb alebo v
akejkolvek suvislosti s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej uzavretia,
platnosti, uc€innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi
v dobrej viere a s dobrym Umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych stran najneskér do 30 dni odo dfa ich zacatia, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena podat zalobu na zacatie
konania na prislusny sud v Slovenskej republike.

V pripade, ak je ZSSK CARGO zahrani¢nou osobou plati, Ze Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37e ods. 1 zakona &. 97/1963 Zb.
0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho
so zmluvnym vztahom zalozenym medzi nimi Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb alebo v suvislosti s fiou alebo narokov na
nahradu Skody, ma vyluénu pravomoc konat a rozhodovat o spore vSeobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla miesta
sidla ZSSK CARGO.




11. Ostatné prava a povinnosti

1.1

Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni zavazkov vyplyvajucich z Ra&mcovej zmluvy o poskytovani sluzieb vzajomne spolupracovat a
poskytovat si vdetku stginnost potrebnu na pinenie predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a jednotlivych Ciastkovych zmlav
o poskytovani sluzieb. Zmluvné strany sa dalej zavazuju informovat sa o vSetkych skutocnostiach relevantnych pre riadne a v€asné
plnenie svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajucich im z Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, ako aj o skutoCnostiach, ktoré by
mohli zmarit alebo podstatne staZit plnenie predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb alebo ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy o
poskytovani sluzieb.

. V zalezitostiach tykajucich sa Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb su opravnené v mene Zmluvnych stran konat Kontaktné osoby

alebo iné nimi poverené osoby; to neplati pre uzavretie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a jej zruSenie, kedy su v mene
Zmluvnych stran opravnené konat len osoby vykonavajuce pdsobnost Statutarneho organu Zmluvnych stran spésobom zapisanym
v obchodnom registri alebo iné osoby pisomne k tomu splnomocnené prislusnymi ¢lenmi Statutarnych organov Zmluvnych stran. Na
zrudenie Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb (stornovanie Objednavky) sU opravnené osoby, ktoré st opravnené zadavat
a prijimat' v mene Zmluvnych stran Objednavky, a to za podmienok stanovenych tymito VOP.

. Ak Zmluvna strana spdsobi poruSenim svojich povinnosti a/alebo zavazkov vyplyvajucich jej z Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb

al/alebo nedodrzanim/porusenim vyhlaseni a/alebo zaruk urobenych v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb, vratane tychto VOP
a Osobitnych podmienok, akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody takto
sposobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Kazda zo
Zmluvnych stran je opravnena pozadovat od druhej Zmluvnej strany nahradu $kody v celom rozsahu aj v pripade, Ze ide o porusenie
povinnosti druhej Zmluvnej strany, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

. Pohladavky Poskytovatela voci ZSSK CARGO vzniknuté na zaklade ustanoveni Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo

ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb nie je mozné postupit tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
ZSSK CARGO. V pripade, ze Poskytovatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO postupi pohladavku, ktord ma
voci ZSSK CARGO tretej osobe, je Poskytovatel povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvni pokutu vo vySke nominalnej hodnoty
postupenej pohladavky, a to na zaklade Faktury vystavenej a zaslanej mu ZSSK CARGOm.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek vyzva na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo iného naroku ZSSK CARGO, ktory mu vznikne na

zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto VOP, méze byt nahradena priamo Faktarou.

12. Kontakty a dorucovanie

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami musi mat pisomnu formu a musi byt doru€ena Zmluvnej strane poStou, elektronickou
postou, osobne, expresnou kuriérmnou sluzbou, faxom na Kontakiné Udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne prisluSnym
Kontaktnych osobam Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skoncenia trvania Ramcovej
zmluvy o poskytovani sluzieb budu doruované len prostrednictvom posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. Komunikaénym
jazykom je slovensky jazyk.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran uvedené v Ramcovej zmluve o poskytovani
sluzieb, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novd adresu sidla, pripadne inG novu adresu uréend na
doru€ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade Ramcovej zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo v suvislosti s Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb sa prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujuca nova adresa riadne
oznamena Zmluvnej strane pred odoslanim Kore$pondencie. Faktiry sa zasielaji na adresu sidla ZSSK CARGO (Zelezni¢na
spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.) a to Sekcii uctovnictva a dani.

KoreSpondencia sa povazuje za doru€enu v defi dorucenia zasielky, resp. v den odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka
doruena poStou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej sa KoreSpondencia
povazuje za dorucenu v den jej vratenia sa odosielatelovi spat, a to aj vtedy, ak sa osoba uvedena ako Kontaktna osoba alebo ina
osoba opravnena na preberanie posty, o tom nedozvedela.

Elektronicka KoreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doruenu adresatovi v den jej odoslania, ak bola zaslana na prisluSnu adresu
Kontaktnej osoby uvedenu v Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb alebo na ini dodato€ne oznamenu e-mailovl adresu a zaroven,
ak bola odoslana do 14:00 hod. Pracovného dna, inak sa povazuje za doru¢enu najbliz$i nasledujuci Pracovny den po jej odoslani.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1.

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, ze ZSSK CARGO je stranou opravnenou (nie vSak povinnou) a Poskytovatel je stranou zaviazanou
na uzavretie Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb akceptovanim Objednavky, ktord mu bude ZSSK CARGO na zaklade Ramcove;j
zmluvy o poskytovani sluzieb doru¢ena, a preto ZSSK CARGO nie je povinna vyzvat Poskytovatela osobitne na uzavretie jednotlivych
zmldv o poskytnuti Sluzby (samotna akceptacia Objednavky zo strany Poskytovatela sa povaZuje za vznik Ciastkovej zmluvy o




13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

poskytovani sluzieb). V pripade, Ze ustanovenia Ciastkovych zmliv o poskytovani sluZieb (v zmysle Objednavok) uzatvaranych
v buducnosti na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb neurguju inak, vztahuji sa na Ciastkové zmluvy o poskytovani sluZieb
ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb, tieto VOP a pripadné Osobitné podmienky.

Ak su k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Poskytovatel musi byt ku driu uzavretia Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb a poCas celej doby jej trvania zapisany v registri partnerov verejného sektora podla prisluSnych ustanoveni zakona €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tuto skuto€nost je povinny preukazat
ZSSK CARGO pred podpisom Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Ak si Poskytovatel tuto povinnost’ nesplini, resp. poskytne ZSSK
CARGO nepravdive alebo neaktualne doklady o jej spineni, zodpoveda ZSSK CARGO za vSetky Skody, ktoré mu tym spésobi, najma je
v tejto suvislosti povinny nahradit ZSSK CARGO naklady na uhradu akychkolvek sankcii (pokut) ulozenych mu organmi verejnej spravy
za priestupok na Useku registracie partnerov verejného sektora v celom rozsahu.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd suc¢ast Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb. Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb spolu s jej
vSetkymi prilohami tvori celu dohodu Zmluvnych stran ohfadom prav a povinnosti tykajucich sa poskytnutia Sluzby.

Ustanovenia Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb, podpisanych osobami opravnenymi konat
v mene oboch Zmluvnych stran; to neplati pre fakturacné a Kontaktné udaje Zmluvnych stran a ani pre udaje o Kontaktnych osobach
Zmluvnych stran, pre zmenu ktorych postacuje doru€enie pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane. Akékolvek zmeny tychto VOP
uskutoénené jednostranne ZSSK CARGO po uzavreti Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb sa uplatnia na vztahy zalozené
Ramcovou zmluvou o poskytovani sluzieb iba v pripade, Zze s tymito zmenami vyslovi Poskytovatel pisomny suhlas.

Tieto VOP su platné a u¢inné od 1.6.2023.




