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Tento kodex predstavuje zakladny dokument, ktory vyjadruje hodnoty, principy a pravidla spravania nasej spolocnosti
ndsobiacej v oblasti zeleznicnej nakladnej dopravy na Slovensku. Jeho cielom je stanovit jasné smerovanie

nre vSetkych zamestnancov a spolupracovnikov a podporit kulturu zodpovednosti, profesionality a transparentnosti
Ori vykone nasej cinnosti.

~partner, na ktorého sa mozete spolahnut.”

Poslanim nasej spoloCnosti je poskytovat spolahlivé, bezpecné a efektivne sluzby v oblasti zeleznicnej nakladnej
dopravy, ktore prispievaju k rozvoju hospodarstva a udrzatelnej mobility. Usilujeme sa o to, aby sme boli
doveryhodnym partnerom pre nasich obchodnych partnerov aj verejné institdcie. Nasim cielom je neustale zvySovat

kvalitu poskytovanych sluzieb, optimalizovat jednotlivé procesy a vyuzivat moderné technoldgie, ktoré podporuju
efektivnost a environmentalnu udrzatelnost zeleznicnej dopravy.

Dolezitou sucastou nasho fungovania je doraz na kvalitu, bezpecnost, zodpovednost a dodrziavanie etickych
principov vo vsetkych oblastiach nasej cinnosti. Zamestnanci spolocnosti su zodpovedni za to, aby pri

svojej praci konali v sulade s platnymi pravnymi predpismi, internymi smernicami a hodnotami spolocnosti.
Obdobny pristup ocakavame aj od nasich obchodnych partnerov.

Transparentnost, cestnost a ochrana hodnot predstavuju zaklad doveryhodnosti nasej spolocnosti.
Koname spravne — aj vtedy, ked nas nikto nekontroluje.
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,LavazoK K dovere, transparentnosti a spravodlivosti.
Vedenie spolocnosti sa zavazuje vytvarat pracovné prostredie zalozené na dovere, otvorenej komunikacii
a vzajomnom resSpekte. Zaroven sa zavazuje dosledne dodrziavat vSetky prislusné pravne predpisy Slovenskej
republiky a Europskej unie, ako aj interné pravidla a procesy spolocnosti. Vedenie spolocnosti zaroven podporuje
vsetky iniciativy smerujuce k zvysovaniu transparentnosti, etického spravania a zodpovednénho podnikania.



[UDSKE PRAUA

~Respekt, rovnost a nulova tolerancia k nespravodlivosti.

V nasej spolocnosti reSpektujeme udské prava, dostojnost a rovnost zaobchadzania. Uplatfiiujeme nulovd toleranciu
voCi nelegalnej praci, detskej praci, nutenej praci, modernému otroctvu, Sikanovaniu, sexualnemu obtazovaniu

a diskriminacii na zaklade pohlavia, etnického alebo narodnostného povodu, socialneho postavenia, veku, zdravotného
postihnutia, sexualnej orientacie, rodovej identity i nabozenskeho vyznania.

- Nelegalna praca - zamestnavame len na zaklade zakonnych zmluv, dosledne dodrziavame legislativu
Slovenskej republiky a EU.

- Detska praca - nezamestnavame osoby pod minimalnou vekovou hranicou. Pri zamestnavani mladistvych
chranime ich zdravie, dbame na vzdelavanie a dodrziavanie pracovnych obmedzeni.

- Nuatena praca a moderneé otroctvo - vSetka praca u nas je dobrovolna. Netolerujeme natlak, zadrziavanie dokladov
Ci obmedzovanie slobody.

- Sexualne obtaZovanie, diskrimindcia - vytvarame respektujuce pracovné prostredie. Akékolvek nevhodné
spravanie (verbalne, fyzické aj neverbalne) je nepripustné. Netolerujeme ignorovanie alebo zlahCovanie
takehoto spravania.

Ak maju zamestnanci pocit, ze nie su dodrziavané ich prava, Celia obtazovaniu, natlaku ¢i diskriminacii, zabezpecime
im nestranné a anonymné presetrenie staznosti prostrednictvom Etickej rady. Kontaktovat ju m6zu e-mailom na
etickykodex@zscargo.sk.




RVALIA

~Kvalita je nasim Standardom.”

V nasej spolocnosti verime, ze stabilna kvalita je zakladom dovery nasich partnerov a zakaznikov. System
manazérstva kvality podla normy ISO 9001 nam umoznuje precizne riadit procesy, eliminovat chyby a poskytovat
sluzby na najvyssej urovni.

Zameranie na zakaznika - aktivne pocuvame potreby nasich klientov a nase riesenia nastavujeme tak, aby sme
nielen plnili, ale aj prekonavali ich ocakavania.

Systém a efektivita — kazdy proces v nasej spolocnosti ma jasne stanovene pravidla a zodpovednosti, Co nam
umoznuje pracovat efektivne a bez zbytocnych chyb.

Neustale zlepsovanie — kvalitu nevnimame ako ciel, ale ako cestu. Pravidelne monitorujeme nase vysledky
a zavadzame inovacie, ktore posuvaju nase standardy vpred.

Odbornost a rozvoj - investujeme do vzdeldvania nasich zamestnancov, pretoZe len kvalifikovany a motivovany
tim dokaze garantovat Spickovu kvalitu nasich sluzieb.
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.Bezpecnost Je nasim spolocnym cielom.”

V nasej spolocnosti povazujeme ochranu zivota a zdravia za najvyssiu hodnotu. Nase procesy su nastavene v sulade
s medzinarodnym standardom ISO 45001, Co zarucuje systematicke riadenie bezpecnosti a neustale zlepsovanie
pracovného prostredia.

- Prevencia - aktivne vyhladavame a odstranujeme rizika skor, nez dojde k nehode.

- Osobna zodpovednost - vSetci zamestnanci su povinni pouzivat pridelené ochranné pomécky a dodrZiavat
technologické postupy.

- Pravo zasiahnut - ak zamestnanec identifikuje situdciu, ktord bezprostredne ohrozuje bezpe¢nost, ma pravo
a povinnost pracu prerusit a nahlasit riziko.

- Prostredie bez navykovych latok - praca pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok je v nasom
prostredi nepripustna.
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= merujeme k zelenej budtcnosti.

: gy 3 VU L Zelezniéna doprava je kli¢om k udrZatelnej mobilite. N&$ zévazok k ochrane planéty potvrdzujeme zavedenym
+ a certifikovanym systemom environmentalneho manazerstva podla normy I1SO 14001.

" ’ - Znizovanie emisii - neustale modernizujeme nas vozovy park a optimalizujeme procesy s cielom znizovat
d | spotrebu energie a emisii CO,.
- Odpadove hospodarstvo - dosledne separujeme odpad a predchadzame vzniku nebezpecneho znecistenia pri
udrzbe a prevadzke.
- Inovacie - podporujeme riesenia, ktoré Setria prirodné zdroje a chrania biodiverzitu v okoli nasich trati a objektov.
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11K U PUDNIRAN

Gestnost bez kompromisov.“

Rozhodujeme sa na zaklade férovych a transparentnych kritérii, ako su kvalita, cena, spolahlivost Ci
dlhodoba udrzatelnost.

Neakceptujeme prijimanie a ani poskytovanie vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit objektivnost rozhodovania alebo
vytvarat dojem neprimeraného ovplyvnenia. Tento princip sa vztahuje aj na konanie prostrednictvom tretich stran,
ako su sprostredkovatelia.

Odmietame korupciu a akékolvek neetické spravanie. Rozhodujeme sa férovo, transparentne a na zaklade
objektivnych kritérii.

Neprijimame ani neposkytujeme neprimerane vyhody.

Rozhodujeme sa nezavisle a objektivne.

V pripade pochybnosti koname transparentne a konzultujeme.

Akékolvek podozrenia na korupciu alebo neetické konanie mozno nahlasit na whistleblowing@zscargo.sk.
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eROVE PUONIKANIE

.Ferovost hez vynimiek.”

Férova hospodarska sutaz je zakladom zdravého podnikania. Preto sa vyhybame akymkolvek dohodam
alebo praktikam, ktoré by ju mohli narusit alebo vyvolat pochybnosti.

Dolezité je nielen dodrziavat platné pravidla, ale aj vyhybat sa konaniu, ktoré by mohlo vyvolat pochybnosti
0 ich dodrziavani.

- Neuzatvarame dohody s konkurenciou o cenach.

- Neovplyvnujeme vyberové konania.

- Nezdielame citlivé obchodne informacie.




KONFLIKT ZAUJMOV

~Rozhodujeme bez vplyvu.”

Pri vykone pracovnych ¢innosti mozu nastat situacie, v ktorych sa osobné zaujmy dostand do rozporu so zaujmami
spoloc¢nosti. Moze ist napriklad o vztahy s obchodnymi partnermi, vedlajSie aktivity alebo rozhodovanie tykajuce

sa blizkych 0sob.
Takéto situacie nemusia byt automaticky porusenim pravidiel — dolezité je, ako sa rieSia.

- Takéto situacie nezamicujeme.

Otvorene komunikujeme.
Prijimame primerané opatrenia na zachovanie nestrannosti rozhodovania.
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DBSTARAVANIE

JAyber bez zuyhodiovania.”

Ochrana hodn6t spolocnosti je spolocnou zodpovednostou nas vsetkych. Transparentné a etické spravanie
je zakladom doveryhodnosti voci zakaznikom, partnerom a verejnosti.

Pri vybere partnerov:

Rozhodujeme objektivne a bez zvyhodnovania.
/abezpecujeme rovnaké podmienky pre vsetkych.
OcCakavame etické spravanie aj od partnerov.

Akékolvek pokusy o neprimerané ovplyvnenie rozhodovania nemaju v nasom prostredi miesto.




UGHRANA MAJETRL

Chranime, ¢o ma hodnotu.”

Majetok spolocnosti, Ci uz ide o techniku, financné zdroje, informacie alebo know-how, sluzi na plnenie nasich
pracovnych uloh. Preto s nim zaobchadzame zodpovedne.

- Chranime ho pred poskodenim, stratou Ci zneuzitim.

- Vyuzivame ho primerane a na urceny ucel.

- Dbame na ochranu dovernych informacii.

Rovnako zodpovedne pristupujeme aj k ochrane vasho majetku.
Len zodpovedny pristup kazdeho z nas zabezpeci stabilitu a efektivne fungovanie.
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\Jase ucaje st u nas v bezpeci.”

Respektujeme sukromie nasich obchodnych partnerov, zakaznikov aj zamestnancov. Osobne udaje spracuvame
transparentne a v sulade s platnou legislativou (GDPR).

- Dovernost - pristup k osobnym ddajom maju len oprdvnené osoby a len v rozsahu nevyhnutnom
na vykon ich prace.

- Bezpecnost systémov - pouzivame moderné technologické nastroje na ochranu dat pred zneuzitim, stratou alebo
neopravnenym pristupom. Sledujeme vyvoj v oblasti IT a Al a bezpec¢nost naSich systémov neustale zlepSujeme.

- Integrita - osobné udaje nevyuzivame na ine ucely, nez na ktoré boli ziskané, a uchovavame ich len
PO nevyhnutnu dobu.



Dodrziavanie tohto kodexu je spolocnym zavazkom vedenia aj vsetkych zamestnancov. Len prostrednictvom
zodpovedného pristupu, profesionalneho konania a respektovania stanovenych pravidiel mézeme dlhodobo budovat

stabilnd, doveryhodnu a Uspesnu spolocnost v oblasti zeleznicnej nakladnej dopravy.

connects businesses. Spolu budujeme ddveru na kazdej trati.”
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