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POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI
ZELEZNICNA SPOLOCNOST CARGO SLOVAKIA, A. S.

Informaéna povinnost’ — Zasady spracuvania osobnych udajov v spoloénosti

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a. s., so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava,
ICO: 35 914 921, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka €. 3496/B, ako prevadzkovatel osobnych udajov, dalej len ,ZSSK CARGO* alebo
.prevadzkovatel”, spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), a so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZSSK CARGO pri spracuvani osobnych udajov reSpektuje pravo fyzickych os6b na ochranu
ich osobnych udajov a sukromia. Osobné udaje spracuva zakonne, spravodlivo a
transparentne, len na konkrétne, vyslovne uvedené a legitimne ucely, v nevyhnutnom rozsahu
a pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie uéelu spracuvania alebo poas doby urCenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, internymi pravidlami spravy registratury alebo
inymi zavaznymi pravidlami uchovavania dokumentécie.

Tato Politika ochrany osobnych udajov, dalej len ,politika“, je kombinovanym dokumentom.
Vo vztahu k dotknutym osobam plni funkciu vSeobecnej informacnej povinnosti
prevadzkovatela. Uvadza najma zakladné informacie o spractivani osobnych udajov v ZSSK
CARGO, o pravach dotknutych oséb, o spdsoboch ich uplatnenia a o kontaktnych udajoch
prevadzkovatela, zodpovednej osoby a dozorného organu.

Politika zaroven ustanovuje vieobecné zasady ochrany osobnych udajov platné v ramci ZSSK
CARGO. Je uréena najma pre zamestnancov, Clenov organov spoloc¢nosti a dalSie osoby,
ktoré pri plneni pracovnych, sluzobnych, zmluvnych alebo inych uloh spracuvaju osobné udaje
v mene alebo na pokyn ZSSK CARGO. Tato politika nenahradza osobitné informacné
povinnosti poskytované pri jednotlivych spracovatelskych €innostiach, najma pri spracuvani
osobnych udajov zamestnancov, uchadzaCov o zamestnanie, zakaznikov, obchodnych
partnerov, dodavatefov, navstevnikov priestorov, pouZivatefov webovych sidiel, oséb
komunikujucich so spolo€nostou a inych dotknutych oséb.

Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na konkrétny ucel, pri ktorom sa vyzaduje
poskytnutie dalSich alebo osobitnych informacii, poskytne dotknutej osobe tieto informacie
samostatne a v primeranom &ase. Ak osobné udaje ziskava priamo od dotknutej osoby,
poskytne informacie najneskdr pri ich ziskavani. Ak osobné udaje neziskava priamo od
dotknutej osoby, poskytne informacie v lehote a spdsobom ustanovenymi vSeobecnym
nariadenim o ochrane udajov, ak sa neuplatni zakonna vynimka.

ZSSK CARGO zabezpecuje, aby boli informacie o spracuvani osobnych udajov poskytované
stru€ne, transparentne, zrozumitelne a fahko dostupnym spdsobom, jasnym a jednoduchym
jazykom. Politika je spristupnena najma na webovom sidle ZSSK CARGO, na intranete



spolo¢nosti a dalSimi primeranymi spésobmi podla okruhu dotknutych osd6b a povahy
prislusnej spracovatel'skej €innosti.

1. Totoznost’' ZSSK CARGO ako prevadzkovatela a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a. s., so sidlom
Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, ICO: 35 914 921, dalej len ,ZSSK CARGO" alebo
.prevadzkovatel”.

ZSSK CARGO poskytuje sluzby Zelezni€nej nakladnej prepravy a suvisiace sluzby v oblasti
nakladnej a kombinovanej dopravy. Sucastou jej €innosti su aj sluzby udrzby, oprav a
prenajmu zZelezni¢nych kolajovych vozidiel.

Vo veciach tykajucich sa spracuvania osobnych udajov, vratane uplatnenia prav dotknutej
osoby, mOzete prevadzkovatela kontaktovat

e E-mailom na adrese: cargo.gr@zscargo.sk

o Telefonicky na Cisle: +421 903 430 197

e Pisomne na adrese sidla prevadzkovatela: Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.
s., TomaSikova 28B, 821 01 Bratislava.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby su uvedené v bode 2 tejto politiky.
2. Zodpovedna osoba

ZSSK CARGO uréila v stlade s ¢lankom 37 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, dalej len ,zodpovedna osoba“.

Zodpovedna osoba dohliada na dodrZiavanie povinnosti ZSSK CARGO pri spracuvani
osobnych udajov, poskytuje poradenstvo v zaleZitostiach ochrany osobnych udajov a pini
ulohu kontaktného miesta pre dotknuté osoby a Urad na ochranu osobnych Gidajov Slovenske;
republiky.

Zodpovednu osobu mbzete kontaktovat vo veciach tykajucich sa spracuvania VasSich
osobnych udajov, vratane uplatnenia prav dotknutej osoby, prostrednictvom tychto
kontaktnych udajov:

Meno a priezvisko: Mgr. Emilia Pistova

Dorucovacia adresa: Zelezniéna spolo&nost Cargo Slovakia, a. s., Puskinova 3,
040 01 Kosice. Na obalke uvedte: ,Do ruk zodpovednej osoby
pre ochranu osobnych udajov*.

E-mailova adresa: dpo@zscargo.sk
Telefénne Cislo: +421 907 109 215

Dotknuta osoba méze zodpovednu osobu kontaktovat najma v pripade otazok tykajucich sa
spracuvania jej osobnych udajov, spdsobu uplatnenia jej prav alebo pri podani ziadosti
tykajucej sa ochrany osobnych udajov.

3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

ZSSK CARGO spracuva osobné udaje len vtedy, ak je na spracuvanie splneny aspon jeden
pravny zaklad podla &lanku 6 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Konkrétny pravny zaklad sa ur€uje podla ucelu spracuvania, postavenia dotknutej
osoby a povahy prislusného pravneho vztahu.

ZSSK CARGO mdéze spracuvat osobné udaje najma na zéklade tychto pravnych zékladov:



a) Plnenie zakonnej povinnosti

Osobné udaje sa spracuvaju, ak je spracuvanie nevyhnutné na splinenie zakonnej povinnosti
ZSSK CARGO podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Tento pravny zaklad sa uplatiiuje najma pri plneni povinnosti podla osobitnych pravnych
predpisov v oblasti obchodného prava, uUctovnictva, dani, pracovnopravnych vztahov,
socialneho zabezpecenia, bezpefnosti a ochrany zdravia pri praci, zelezni¢nej dopravy,
bezpecnosti, ochrany majetku, spravy registratury a archivov, verejného obstaravania,
vybavovania podani, vedenia sudnych, spravnych a inych konani, ako aj pri plneni povinnosti
voci organom verejnej moci.

V zavislosti od konkrétnej spracovatelskej €innosti sa spracuvanie mdze vykonavat najma
podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov, zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov, ako aj podfla dalSich osobitnych pravnych predpisov vztahujucich sa na konkrétnu
agendu ZSSK CARGO.

b) Plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy

Osobné udaje sa spracuvaju, ak je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade ziadosti dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Tento pravny zdklad sa mdze uplatnit najméd pri uzatvarani, evidencii, plneni, zmene a
ukonc&eni zmluv s fyzickymi osobami alebo fyzickymi osobami podnikatelmi. Ide napriklad o
zmluvné vztahy suvisiace s poskytovanim sluzieb, prenajmom, udrZzbou a opravami
Zeleznicnych kofajovych vozidiel, dodavatel'skymi vztahmi, investi¢nymi zmluvami, poistnymi
alebo leasingovymi zmluvami, ako aj o vybavenie dopytu smerujuceho k uzatvoreniu zmluvy.

Pri osobnych udajoch kontaktnych osdb, zamestnancov alebo inych zastupcov pravnickej
osoby, ktori nie su zmluvnou stranou, sa pravny zaklad plnenia zmluvy spravidla neuplatni. V
takom pripade moze byt spracuvanie zaloZzené najma na opravnenom zaujme ZSSK CARGO
alebo na plneni zakonnej povinnosti. Aktualne zdznamy vyslovne rozliSuju zmluvné strany ako
fyzické osoby od kontaktnych a opravnenych osdb konajucich za zmluvnych partnerov.

c) Suhlas dotknutej osoby

Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby podfa €lanku 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ak Ziadny iny primerany pravny
zaklad nie je uplatnitelny a suhlas je dobrovolny, konkrétny, informovany, jednoznacny a
preukazatelny.

Suhlas méze byt pouzity najma pri spracuvani nepovinnych udajov, pri pouzivani volitefnych
suborov cookies a obdobnych technolégii, pri zasielani marketingovej komunikacie osobam
mimo existujuceho zakaznickeho vztahu, pri vybranych prieskumoch alebo pri dalSom
spracuvani udajov nad ramec pévodného Ucelu, ak sa na takyto uc€el neuplatni iny pravny
zaklad.



Dotknuta osoba méze svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu musi byt
rovnako jednoduché ako jeho udelenie.

Suhlas sa nepouzije v pripadoch, ked je spracuvanie nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, plnenie zmluvy alebo na ucel, pri ktorom ZSSK CARGO disponuje inym vhodnym
pravnym zakladom. Osobitne sa suhlas spravidla nepovazuje za vhodny pravny zaklad pri
spracuvani osobnych udajov zamestnancov, ak vzhfadom na zavislé postavenie zamestnanca
nemozno primerane zabezpedit jeho slobodné rozhodnutie.

d) Ochrana Zivotne ddlezitych zaujmov

Osobné udaje méze ZSSK CARGO vynimoCne spracuvat, ak je spracuvanie nevyhnutné na
ochranu zivotne dblezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby podfa &lanku 6
ods. 1 pism. d) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Tento pravny zaklad ma mimoriadny charakter a pouZije sa len v situaciach, ked nie je mozné
primerane vyuZit iny pravny zaklad a spracuvanie je nevyhnutné na ochranu Zivota alebo
telesnej integrity fyzickej osoby.

e) Plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci

Osobné udaje sa mézu spracuvat, ak je spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej ZSSK CARGO podla
&lanku 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Tento pravny zaklad sa uplatni len vtedy, ak je konkrétna uloha vo verejnom zaujme alebo
vykon verejnej moci vyslovne zalozeny pravnym predpisom. ZSSK CARGO ho neuplatiiuje
vSeobecne ani automaticky len vzhfadom na postavenie spolo¢nosti alebo viastnicke vztahy
v spoloc¢nosti. Ak sa tento pravny zaklad pri konkrétnej innosti uplatni, bude osobitne uvedeny
v prisluSnej informacnej povinnosti alebo v zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach.

f) Opravneny zdujem ZSSK CARGO alebo tretej strany

Osobné udaje sa spracuvaju, ak je spracuvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
ZSSK CARGO alebo tretej strany podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ak nad tymito zaujmami neprevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby vyzadujuce ochranu osobnych udajov.

Pred zaCatim spraculvania zaloZzeného na opravnenom zaujme ZSSK CARGO posudzuje
existenciu opravneného zaujmu, nevyhnutnost spracuvania na jeho dosiahnutie a primeranost
jeho vplyvu na prava a slobody dotknutych oséb. ZSSK CARGO zaroven prijima primerané
technické, organizané a procesné opatrenia na minimalizaciu rozsahu spracuvanych udajov
a na ochranu prav dotknutych osob.

Opravneny zaujem sa v ZSSK CARGO uplatfiuje najmé na tieto skupiny ucelov:

e Zabezpeclenie riadnej vnutornej spravy, riadenia, planovania, kontroly, projektového
riadenia a dokumentovania Cinnosti ZSSK CARGO.

e Zabezpecenie efektivnej a preukazatefnej komunikacie so zakaznikmi, obchodnymi
partnermi, dodavatelmi, ich kontaktnymi osobami, splnomocnencami a inymi osobami
opravnenymi konat’ v suvislosti so zmluvnymi a obchodnymi vztahmi.

e Overovanie identifikatnych, kontaktnych a opravnenych udajov zmluvnych partnerov a
os6b konajucich v ich mene, a to aj z déveryhodnych verejne dostupnych zdrojov.



e Ochrana obchodného tajomstva, dévernych informécii, know-how, majetku, finanénych
zaujmov, informacnych aktiv, pravnych narokov a dobrého mena ZSSK CARGO.

e ZabezpeCenie bezpefnosti 0sOb, ochrany zivota a zdravia, ochrany priestorov,
zariadeni, vozidiel, Zelezni€nych kolajovych vozidiel a iného majetku ZSSK CARGO
alebo majetku tretich oséb zvereného ZSSK CARGO.

¢ Riadenie a kontrola vstupu do chranenych priestorov, vratane vedenia navstevnych
evidencii, jednorazovych povoleni vstupu, evidencie identifikacnych preukazov a
pouZzivania elektronickych pristupovych prostriedkov.

e Zabezpeclenie prevadzkovej, informacnej a kybernetickej bezpe€nosti, predchadzanie
uniku Udajov, neopravnenému pristupu, zneuzitiu informacnych systémov,
bezpelnostnym incidentom a Skodam.

e ZabezpeCenie bezpelnej a hospodarnej prevadzky dopravnych prostriedkov a
Zeleznicnych kolajovych vozidiel, vratane prevadzkového monitorovania, zistovania
pri€in poSkodeni, nehdd, Skodovych udalosti a inych mimoriadnych udalosti.

¢ Vybavovanie vSeobecnych dopytov, otazok a podnetov, ktoré nie su vybavované podla
osobitného pravneho reZimu, a zlepSovanie kvality komunikacie, sluzieb a zakaznickej
skusenosti.

e Ziskavanie a vyhodnocovanie spatnej vazby, prieskumov spokojnosti a primeranych
marketingovych prieskumov na zlepSovanie sluzieb, obchodnych procesov a
komunikacie ZSSK CARGO.

e Dokumentovanie odbornych, verejnych, spolo€enskych a internych podujati ZSSK
CARGO a primerana prezentacia Cinnosti, firemnej kultury a odbornych vysledkov
spolo¢nosti  prostrednictvom  reportdznych  fotografii alebo  primeranych
videozaznamov.

e Vedenie a sprava firemnych profilov na socialnych sietach, komunikacia s
pouzivatelmi, poskytovanie informacii o ¢&innosti ZSSK CARGO a ziskavanie
suhrnnych Statistickych informécii o navstevnosti a interakciach.

e Zabezpelenie vzdelavania, osobnostného rozvoja, elektronického vzdelavania a
primeranej evidencie u€asti zamestnancov na vzdelavacich aktivitach, ak prislusna
¢innost’ nie je zalozena na plneni zakonnej povinnosti alebo pracovnej zmluvy.

e Poskytovanie dobrovolnych zamestnaneckych benefitov, ak spracuvanie nie je
zalozené na plneni pracovnopravnej alebo inej zmluvnej povinnosti.

¢ Informovanie existujucich zakaznikov o vlastnych podobnych sluzbach ZSSK CARGO
v pripadoch a za podmienok, v ktorych osobitné pravne predpisy umoZziuju
marketingovu komunikaciu bez predchadzajuceho suhlasu.

ZSSK CARGO pri kazdom spracuvani zalozenom na opravnenom zaujme vykonava a
dokumentuje posudenie, Ci je opravneny zaujem realny a zakonny, &i je spracuvanie
nevyhnutné na jeho dosiahnutie a &i prava a slobody dotknutej osoby neprevazuju nad
opravnenym zaujmom ZSSK CARGO. Rozsah spracuvania sa obmedzuje na udaje
nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu a ZSSK CARGO uplatfuje primerané technické
a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykofvek namietat proti spracivaniu osobnych udajov
zaloZzenému na opravnenom zaujme z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. ZSSK
CARGO prestane osobné udaje spracuvat, ak nepreukaze zavazné opravnené dbévody na



spracuvanie, ktoré prevazuju nad pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma
pravo kedykofvek namietat proti spracuvaniu osobnych udajov na tento ucel vratane
profilovania, pokial suvisi s priamym marketingom. Po uplatneni namietky ZSSK CARGO
osobné udaje na ucely priameho marketingu dalej nespracuiva. Aktualne zaznamy zarover
odliSuju marketingovu komunikaciu, marketingové prieskumy a spracuvanie na zaklade
suhlasu, najma ak ide o osobu mimo existujuceho zakaznickeho alebo obchodného vztahu.

4. Aké osobné udaje o Vas spracuvame

ZSSK CARGO spracuva len také osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah vo vztahu ku konkrétnemu uc&elu spracuvania. Rozsah spracuvanych
osobnych udajov zavisi najma od toho, v akom vztahu sa nachadzate k ZSSK CARGO, od
povahy poskytovanej sluzby, zmluvného alebo pracovnopravneho vztahu, pristupu do
priestorov, pouzivaného informacného systému alebo od inej konkrétnej spracovatelskej
Cinnosti.

ZSSK CARGO mdéze spracuvat najma tieto kategoérie osobnych udajov:

a) ldentifikacné udaje

Meno, priezvisko, titul, datum narodenia, podpis, identifikatné ¢islo osoby,
pouZzivatelské meno, sluzobné identifikaéné Cislo, islo preukazu alebo iny identifikator
nevyhnutny na spofahlivu identifikciu osoby.

Rodné Cislo sa spracuva len vtedy, ak to vyslovne vyzaduje vSeobecne zavazny pravny
predpis alebo ak je jeho spracuvanie nevyhnutné na jednoznacnu identifikaciu osoby
pri plneni konkrétnej zakonnej povinnosti. Rodné ¢islo je vSeobecne pouzitelnym
identifikatorom a ZSSK CARGO pri jeho spracuvani uplatfiuje zvySenu uroven ochrany.

b) Kontaktné a doruovacie udaje

Adresa trvalého pobytu, koreSpondencna alebo dorucovacia adresa, pracovna adresa,
e-mailova adresa, telefénne Cislo, pripadne iné kontaktné udaje, ktoré su potrebné na
komunikaciu s dotknutou osobou alebo na plnenie zmluvného, pracovnopravneho
alebo iného pravneho vztahu.

c) Pracovné, sluzobné a organiza¢né udaje

Udaje o pracovnom zaradeni, funkcii, organizaénom utvare, sluZobnom zaradeni,
pracovnhom ¢ase, dochadzke, opravneniach, povereniach, zastupovani,
plnomocenstve, odbornej spdsobilosti, kvalifikacii, absolvovanom vzdelavani, pristupe
do priestorov, pouZivani sluZzobnych prostriedkov a plneni pracovnych alebo
sluzobnych uloh.

Tato kategodria sa tyka najma zamestnancov, uchadzacov o zamestnanie, byvalych
zamestnancov, Clenov organov spolocnosti, odbornych pracovnikov, dodavatelov a
dalSich os6b, ktoré vykonavaju ¢innost pre ZSSK CARGO alebo v jej priestoroch.

d) Zmluvné, obchodné a komunika¢né udaje

Udaje o zmluvnom alebo obchodnom vztahu, objednavkach, dopytoch, prepravach,
reklamaciach, platbach, fakturacii, obchodnej komunikacii, zmluvnych opravneniach,
kontaktnych osobach, Statutarnych zastupcoch, prokuristoch, splnomocnencoch,
osobach opravnenych konat za zmluvného partnera a o plneni zmluvnych povinnosti.



e)

9)

ZSSK CARGO spracuva tieto udaje najmd vo vztahu k zakaznikom, obchodnym
partnerom, dodavatelom, fyzickym osobam podnikatefom, zastupcom pravnickych
osbb a osobam konajucim v ich mene. Aktualne zaznamy vyslovne rozliSuju udaje
priamo zmluvnej strany od uUdajov kontaktnych a opravnenych oséb zmluvného
partnera.

Finanéné, uctovné a majetkové udaje

Udaje o odmene, mzde, platbe, fakturacii, bankovom spojeni, &isle Gétu, dafiovych a
uctovnych podkladoch, pohladavkach, zavazkoch, poistnych udalostiach, zabezpeceni
zavazkov, majetkovych pravach a inych udajoch nevyhnutnych na vedenie uc¢tovnictva,
spravu zmluvnych vztahov, plnenie darovych povinnosti alebo ochranu pravnych
narokov.

Tieto udaje ZSSK CARGO spracuva iba v rozsahu nevyhnutnom pre konkrétnu agendu
a pri reSpektovani prislusnych leh6ét uchovavania podla uctovnych, darovych,
zmluvnych a registraturnych predpisov.

Prevadzkoveé, technické a bezpecnostné udaje

Udaje o pouzivani informadnych systémov a zariadeni, pouzivatelskych G&toch,
pristupovych opravneniach, elektronickych kfi€och alebo ¢ipovych Kkartach,
prinlasovacich a autentifikaCnych Gdajoch, systémovych a bezpecnostnych
zaznamoch, IP adresach, logoch, udajoch o pouzivani sluzobnych zariadeni, e-
mailovej komunikacii, sietovej prevadzke, pripojenych zariadeniach, operaciach so
subormi, tlagi a inych zaznamoch potrebnych na spravu a ochranu informacnych
systémov.

Hesla sa nespracuvaju v Citatelnej podobe. Ak ich systém vyZaduje, uchovavaju sa v
zabezpeclenej technickej podobe, najma prostrednictvom jednosmerného hasovania a
inych primeranych bezpeénostnych opatreni. V zaznamoch je takyto rezim vyslovne
predpokladany pri zakaznickom portali a pristupovych systémoch.

Lokaliza¢né, prevadzkové a zaznamové udaje

Udaje o geografickej polohe, trase, ¢ase, pohybe a prevadzke sluzobnych vozidiel,
Zelezni€nych kolajovych vozidiel, zasielok, koncovych zariadeni alebo inych
dopravnych a prepravnych prostriedkov. V zavislosti od konkrétneho systému méze ist
aj o obrazové, zvukové, kamerové alebo prevadzkové zaznamy suvisiace s
bezpecnostou, ochranou majetku, riadenim prevadzky, vySetrovanim nehéd,
Skodovych udalosti alebo inych mimoriadnych udalosti.

ZSSK CARGO spracuva tieto udaje len v rozsahu a na ucely uvedené v prislusnej
informacnej povinnosti alebo v oznaceni monitorovaného priestoru, vozidla alebo
zariadenia.

Udaje o navstevach a vstupe do priestorov

Udaje o navstevnikoch, vstupe do objektov, pohybe v chranenych priestoroch, vydani
a pouziti navstevného preukazu, jednorazovom povoleni vstupu, vstupe do
bezpeCnostne citlivych priestorov a pripadne udaje ziskané prostrednictvom
kamerového systému.

Online, marketingové a komunika¢né udaje

Udaje ziskané pri pouzivani webovych sidiel, online sluZieb, zakaznickeho portalu,
kontaktnych formularov, cookies, socialnych sieti, prieskumov, newsletterov,



)

marketingovych alebo informacnych oznameni a podujati. Méze ist najma o online
identifikatory, IP adresu, pouzivatelské meno, kontakiné udaje, preferencie, Udaje o
interakcii s obsahom, odpovede v prieskume, Uudaje o udeleni alebo odvolani suhlasu,
ako aj udaje o namietke proti priamemu marketingu.

Marketingové alebo analytické cookies, ktoré nie su nevyhnutné na zakladnu funkénost
webového sidla, sa spracuvaju len na zaklade predchadzajuceho suhlasu pouzivatela,
ak osobitny pravny predpis neurCuje inak. Aktualne zaznamy osobitne rozliSuju
nevyhnutné cookies, marketingové cookies, suhlas, odvolanie suhlasu a vedenie
potlacovacich zoznamov pri marketingovej komunikacii.

Obrazové, zvukové a audiovizualne udaje

Fotografie, videozaznamy, zvukové zaznamy, reportdZne materialy z odbornych,
verejnych, spoloenskych alebo internych podujati, kamerové zaznamy a iné
audiovizualne materialy. Takéto udaje sa spracuvaju len na konkrétny ucel, napriklad
na ochranu oséb a majetku, dokumentovanie Cinnosti, vySetrovanie udalosti alebo
primeranu prezentaciu ZSSK CARGO.

Fotografie a videozaznamy samy osebe nie su biometrickymi udajmi podla ¢lanku 9
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Biometrickymi tidajmi sa
stavaju len vtedy, ak su spracuvané osobitnymi technickymi prostriedkami na ucel
jedineCnej identifikacie fyzickej osoby, napriklad prostrednictvom rozpoznavania tvare.
ZSSK CARGO podfa aktualizovanych z&znamov nepouziva fotografie ani
videozdznamy na biometricku analyzu alebo automatizované rozpoznavanie osob.

Osobitné kategorie osobnych udajov

ZSSK CARGO spracuva osobitné kategorie osobnych udajov podla &lanku 9
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 len vynimoé¢ne, ak je to
nevyhnutné pre konkrétny ucel a existuje na to osobitny pravny zaklad podla ¢lanku 9
ods. 2 uvedeného nariadenia.

Mbze ist najma o udaje o zdravi, ak su potrebné v pracovnopravnej, bezpeCnostnej,
poistnej, sudnej alebo inej osobitnej agende. ZSSK CARGO nespracuva osobitné
kategorie osobnych dajov plo$ne ani bez konkrétneho pravneho dévodu. Udaje o
politickych nazoroch, nabozenskom alebo filozofickom presvedCeni, Clenstve v
odborovych organizaciach, rasovom alebo etnickom pbvode, genetické udaje,
biometrické udaje na jedine¢nu identifikdciu a udaje o sexudlnom Zivote alebo
sexualnej orientacii sa Standardne nezbieraju ani nespracuvaju, ak osobitny pravny
dévod nevyzZaduje inak.

Udaje o odsutdeniach a trestnych &inoch

Udaje o odstdeniach, trestnych &inoch, podozreniach zo spachania trestného &inu
alebo udaje z vypisu z registra trestov sa spracuvaju len v pripadoch, ak to umoZzhuje
alebo vyZzaduje vieobecne zavazny pravny predpis a ak je spracuvanie nevyhnutné na
konkrétny ucel.

Takéto udaje sa mbézu vynimocne spracuvat napriklad pri zabezpec€eni vstupu do
jadroveho zariadenia, pri rieSeni trestnej Cinnosti, bezpe&nostného incidentu alebo v
ramci sudneho ¢&i iného zakonne vedeného konania. Ak u€el mozno dosiahnut
potvrdenim o splneni podmienky bezuhonnosti, ZSSK CARGO uprednostni
spracuvanie minimalneho rozsahu udajov pred uchovavanim uplného vypisu z registra
trestov. Aktualne zaznamy pri agende vstupu do jadrového zariadenia vyslovne
stanovuju tento postup minimalizacie udajov.



5. Osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu

ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby len vtedy, ak
takyto pravny zaklad vyzaduje povaha konkrétneho spracivania a nemozno primerane pouZzit
iny pravny zaklad podla &lanku 6 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Suhlas dotknutej osoby je dobrovolny, konkrétny, informovany, jednoznacny a preukazatelny.
Suhlas sa ziskava oddelene pre kazdy samostatny ucCel spraclivania. Suhlas nie je
podmienkou uzatvorenia alebo plnenia zmluvy, poskytnutia sluzby ani vzniku, trvania alebo
kvality pracovnopravneho vztahu, ak spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu nie je
nevyhnutné na splnenie prislusného ucelu.

ZSSK CARGO moéze na zaklade suhlasu spracuvat osobné udaje najma na tieto ucely:

e Zverejnenie fotografie zamestnanca alebo ¢lena organu spolo¢nosti na intranete ZSSK
CARGO na ucely internej komunikacie, orientacie v organizaCnej Strukture a
dobrovolnej identifikacie v internom prostredi.

e Zobrazenie fotografie zamestnanca v pracovnom e-mailovom podpise alebo v profile
pracovného e-mailového Uctu, ak sa zamestnanec pre takéto zobrazenie dobrovolne
rozhodne.

e Vyhotovovanie a zverejfiovanie propagaénych fotografii, videozdznamov a pripadne
hlasovych zaznamov zamestnancov, ¢lenov organov spolo¢nosti alebo inych oséb na
verejnom webovom sidle ZSSK CARGO, v tlacenych alebo digitalnych propagacnych
materialoch a na konkrétne oznacenych firemnych profiloch na socialnych sietach.

e Pouzivanie analytickych, preferenénych, marketingovych a reklamnych suborov
cookies alebo obdobnych technoldgii, ak nie su nevyhnutné na zakladnu funk&nost
webového sidla alebo online sluzby.

e Zasielanie newsletterov, obchodnych a informaénych ozndmeni, pozvanok na
podujatia, odborné akcie, veltrhy, vystavy, konferencie a obdobnu marketingovu
komunikaciu prostrednictvom elektronickych komunikacnych kanalov, ak sa neuplatni
zdkonna vynimka pri marketingu vlastnych podobnych sluZieb existujucim zdkaznikom.

e Dobrovolna u¢ast na marketingovych prieskumoch, ak sa osoba oslovuje alebo udaje
spracuvaju mimo existujuceho zakaznickeho alebo obchodného vztahu, alebo ak
prieskum obsahuje nepovinné otazky Ci dalSie spracuvanie, ktoré nie je primerané
zalozit na opravnenom zaujme.

o Dalsie dobrovolné spractivania, pri ktorych ZSSK CARGO pred spractivanim dotknute;
osobe jasne oznami ucel, rozsah spracuvanych udajov, dobu spracuvania, prijemcov,
pripadny prenos do tretej krajiny a spésob odvolania suhlasu.

Pri fotografiach, videozdznamoch a hlasovych zaznamoch ZSSK CARGO ziskava suhlas
samostatne podla rozsahu ich pouzitia. Suhlas na zverejnenie na intranete nie je suhlasom na
zverejnenie na verejnom webovom sidle, v tlacenych propagacnych materialoch, v pracovnom
e-mailovom podpise ani na socialnych sietach. Pri socialnych sietach ma byt suhlas viazany
na konkrétne platformy. Suhlas na pouZitie fotografie méa byt zarover oddeleny od suhlasu na
pouzitie videozaznamu alebo hlasového zaznamu, ak sa takéto udaje spracuvaju. Aktualne
zaznamy osobitne rozliSuju intranet, e-mailovy podpis, verejné webové sidlo, tlaCené a
digitdlne materialy a firemné profily na socialnych sietach.



Pri spracuvani osobnych udajov zamestnancov je suhlas mozné pouzit' len pri skuto¢ne
dobrovolnych spracovaniach. ZSSK CARGO nesmie podmienit vznik, trvanie, zmenu alebo
skonc€enie pracovnopravneho vztahu udelenim suhlasu, ak suhlas nie je nevyhnutny na
konkrétny dobrovolny ucel. Plati to najma pri zobrazeni fotografie zamestnanca na intranete,
v e-mailovom podpise, na verejnom webovom sidle, v propagacnych materidloch alebo na
socialnych sietach.

Odvolanie suhlasu

Dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zdkonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

Suhlas mozno odvolat rovnakym alebo porovnatelne jednoduchym spbsobom, akym bol
udeleny, najma:

e Prostrednictvom odkazu na odhlasenie uvedeného v kazdom marketingovom e-maile.

e Prostrednictvom nastavenia preferencii v cookie liSte alebo v centre nastaveni cookies
na webovom sidle ZSSK CARGO.

e E-mailom zaslanym na adresu dpo@zscargo.sk alebo Cargo.GR@zscargo.sk.

e Pisomne na doru€ovaciu adresu zodpovednej osoby uvedenu v bode 2 tejto politiky.

e Inym sp6sobom uvedenym priamo vo formulari suhlasu alebo v osobitnej informacne;j
povinnosti.

Po odvolani suhlasu ZSSK CARGO bez zbyto&ného odkladu ukonéi prislusné spracuvanie,
ak na dalSie spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad. Pri verejne zverejnenom obsahu
odstrani obsah z webovych sidiel, uctov a digitalnych kanalov, ktoré ma pod svojou kontrolou.
ZSSK CARGO v8ak nemdze zabezpedit odstranenie kopii, zdielani, snimok obrazovky alebo
inych reprodukcii, ktoré vytvorili tretie osoby mimo jej kontroly. Pri uz vytlaenych a
distribuovanych propagac¢nych materialoch odvolanie suhlasu vedie najma k zastaveniu
dal8ieho pouzivania pri dotla€i, reedicii alebo novej kampani.

Evidencia suhlasov

ZSSK CARGO vedie evidenciu udelenych suhlasov, ich rozsahu, uéelu, spdsobu udelenia,
datumu a Casu udelenia, verzie informacnej povinnosti alebo formulara suhlasu, pripadne
zdznamu o elektronickom potvrdeni suhlasu. Pri elektronickych suhlasoch méZze ZSSK
CARGO pouzivat primerané overovacie postupy, napriklad potvrdenie prostrednictvom
dvojitého opt-in mechanizmu.

Zaznam o udeleni, odvolani alebo zmene suhlasu sa uchovava po dobu trvania spracuvania
na zaklade suhlasu a nasledne po dobu nevyhnutni na preukazanie zakonnosti spracuvania
a ochranu pravnych narokov. Podla aktualizovanych zaznamov sa dbkaz o suhlase, jeho
odvolani alebo namietke pri marketingovej komunikacii uchovava spravidla Styri roky od
odvolania suhlasu, zaniku ucelu alebo posledného pouzitia suhlasu, ak je tato doba potrebna
na preukazanie suladu.

Ak osoba odvola suhlas alebo uplatni namietku proti priamemu marketingu, ZSSK CARGO
méze v minimalnom nevyhnutnom rozsahu ponechat’ identifikator osoby v potlatovacom
zozname. Ugelom je zabezpegit, aby osoba nebola opatovne kontaktovana na marketingové
Ucely. Vedenie potlacovacieho zoznamu je zalozené na opravnenom zaujme ZSSK CARGO
na reSpektovani predchadzajuceho odvolania suhlasu alebo namietky a na ochrane sukromia
dotknutej osoby.



Doélezité hranice suhlasu

Suhlas nemozno pouZit ako univerzalny pravny zéklad pre €innosti, ktoré ZSSK CARGO musi
vykonavat z dévodu zakonnej povinnosti, plnenia zmluvy, ochrany Zivotne délezitych zaujmov
alebo opravneného zaujmu. Suhlas sa preto nepouziva napriklad pre beznu pracovnopravnu,
mzdovu, u¢tovnu, danovu, registratirnu, zmluvnu, bezpec€nostnu alebo povinne vykonavanu
prevadzkovu agendu.

Pri marketingovej komunikacii ZSSK CARGO rozliSuje spracuvanie na zaklade suhlasu a
marketing vlastnych podobnych sluzieb vocli existujucim zakaznikom. Pri elektronickej
marketingovej komunikacii sa suhlas vyZaduje, ak sa neuplatni zakonna vynimka podfa
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak sa uplatni vynimka pre
existujuceho zakaznika, ZSSK CARGO musi poskytnut’ moznost jednoducho a bezplatne
odmietnut marketing uz pri ziskani kontaktu aj v kazdej naslednej komunikacii.

Pri spracuvani na zaklade suhlasu ma dotknuta osoba pravo na informacie, pristup k osobnym
udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania, prenosnost osobnych udajov pri
splneni podmienok &lanku 20 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
odvolanie suhlasu a podanie staznosti Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

6. Kategorie prijemcov

ZSSK CARGO spristupriuje alebo poskytuje osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, na
konkrétny ucel a len osobam alebo subjektom, ktoré su opravnené osobné udaje spracuvat.
Pred poskytnutim osobnych udajov ZSSK CARGO posudzuje pravny zaklad poskytnutia,
opravnenie prijemcu, nevyhnutnost a primeranost rozsahu poskytovanych udajov,
bezpecnost spdsobu prenosu a pripadnu povinnost poskytnutie evidovat.

Prijemcom osobnych udajov mdze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej
moci, agentlra alebo iny subjekt, ktorému sa osobné udaje poskytuju alebo spristupriuja.
Organy verejnej moci, ktoré ziskavaju osobné udaje v ramci konkrétneho zakonného vykonu
svojich pravomoci, sa nepovazuju za prijemcov v rozsahu, v akom spracuvaju Udaje v sulade
s pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov.

Osobné udaje mdézu byt podla povahy konkrétnej spracovatel'skej innosti spristupnené alebo
poskytnuté najma tymto kategoriam prijemcov:

a) Opravnené osoby v ZSSK CARGO

Osobné udaje mézu spracuvat zamestnanci ZSSK CARGO, ¢&lenovia organov spolocnosti a
iné osoby konajuce na zaklade poverenia ZSSK CARGO, ak je to nevyhnutné na plnenie ich
pracovnych, sluzobnych, funkénych, zmluvnych alebo inych opravnenych uloh.

Pristup k osobnym udajom je obmedzeny podla pracovného zaradenia, pridelenej roly,
rozsahu poverenia a zasady nevyhnutnej potreby oboznamit sa s udajmi. Pristup sa poskytuje
len v rozsahu potrebnom na konkrétnu spracovatelsku ¢innost. Opravnené osoby su viazané
povinnostou mi¢anlivosti a povinnostou dodrziavat interné pravidla ochrany osobnych udajov
a informacnej bezpecnosti.

b) Sprostredkovatelia

ZSSK CARGO méze poverit spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori
spracuvaju osobné udaje v mene ZSSK CARGO a vyluéne podla jej pokynov.
Sprostredkovatel je zmluvne zaviazany najma zabezpecit dovernost, primeranu uroven
technickych a organiza¢nych opatreni, spracuvanie osobnych udajov len na stanoveny ucel a
vyuzitie dalSieho sprostredkovatela len pri splneni zakonnych podmienok.



Kategorie sprostredkovatelov mézu zahffiat najma:

Poskytovatefov informaénych, cloudovych, hostingovych, komunikaénych, e-
mailovych, archivaénych, uctovnych, mzdovych, persondlnych, CRM, ticketingovych,
logistickych, prepravnych, zakaznickych, elektronickej podatelne, bezpe¢nostnych a
analytickych systémov.

Poskytovatefov sluZieb spravy informacnych technoldgii, udrzby systémov,
kybernetickej bezpecnosti, bezpelnostného monitoringu, zalohovania, obnovy,
forenznych sluZieb a rieSenia bezpec€nostnych incidentov.

Poskytovatelov sluzieb spravy pristupovych systémov, kamerovych systémov,
elektronickych klu¢ov, GPS alebo telematickych rieSeni, ak spracuvaju udaje vylu¢ne
v mene ZSSK CARGO.

Poskytovatelov mzdovych, personalnych, vzdelavacich, benefitnych, prieskumovych,
marketingovych, eventovych, tlaCiarenskych, grafickych, fotografickych,
audiovizualnych, kuriérskych a archivacnych sluzieb, ak maju pri spracuvani
postavenie sprostredkovatela.

Externych odbornych poradcov, auditorov, znalcov, advokatov alebo iné odborné
subjekty, ak vzhlfadom na konkrétny u€el spracuvaju osobné udaje vylu¢ne v mene a
podla pokynov ZSSK CARGO.

So sprostredkovatefom ZSSK CARGO uzatvara zmluvu alebo iny pravny akt spifajuci
poziadavky &lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Postavenie
konkrétneho externého subjektu sa vzdy posudzuje podla skuto€ného rozsahu jeho vplyvu na
UcCely a prostriedky spracuvania.

c) Samostatni prevadzkovatelia a ini prijemcovia

Osobné udaje mo6zu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté aj subjektom, ktoré uréuju ucel a
prostriedky vlastného spracivania osobnych udajov a vystupuji ako samostatni
prevadzkovatelia. Ide najma o:

Zakaznikov, zmluvnych partnerov, dodavatelov, odberatelov, dopravcov, spravcov
ZelezniCnej infrastruktury, poistovne, banky, leasingové spoloc¢nosti, platobné
institucie, depozitarov a iné financné alebo obchodné subjekty, ak je poskytnutie idajov
potrebné na uzatvorenie, plnenie, kontrolu, zmenu alebo ukonéenie zmluvného vztahu.

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky alebo iného akcionéara ¢&i zakladatela, a to
len v rozsahu potrebnom na vykon prav akcionara alebo zakladatela, plnenie zakonnej
povinnosti alebo zabezpecenie riadnej korporatnej spravy spolo¢nosti.

Poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzieb, postovych podnikov,
kuriérskych sluzieb, poskytovatefov platobnych sluzieb a iné subjekty zabezpecujuce
dorucovanie, komunikaciu alebo plnenie konkrétnej sluzby.

Prevadzkovatelov socialnych sieti a online platforiem pri pouzivani firemnych profilov
ZSSK CARGO. Pri niektorych spracuvaniach, najma pri Statistikach navstevnosti alebo
cielenych reklamnych nastrojoch, méze byt rozsah zodpovednosti ZSSK CARGO a
prevadzkovatela platformy upraveny ako spoloCné prevadzkovanie podla ¢lanku 26
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Organizatorov podujati, fotografov, kameramanov, tlaiarne, vydavatelov, reklamné,
PR, produkéné a eventové agentury, ak je spristupnenie udajov nevyhnutné na



realizaciu podujatia, tvorbu alebo zverejnenie schvaleného obsahu, distriblciu
materialov alebo plnenie zmluvy.

e Advokatov, notarov, znalcov, auditorov, dafovych poradcov, uctovnych poradcov,
exekutorov, spravcov konkurznej podstaty, restrukturalizaénych spravcov, likvidatorov
a iné odborne spésobilé osoby, ak je poskytnutie osobnych udajov nevyhnutné na
uplatiiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, vykon zakonnej
povinnosti alebo plnenie pravneho ukonu.

d) Organy verejnej moci a iné opravnené subjekty

ZSSK CARGO mbze osobné udaje poskytnut organom verejnej moci alebo inym opravnenym
subjektom, ak jej taku povinnost uklada vSeobecne zavazny pravny predpis alebo ak je
poskytnutie potrebné na ochranu pravnych narokov, uplatnenie prava alebo plnenie zakonne;j
povinnosti.

Podla povahy konkrétnej agendy moze ist najma o:

e Sudy, organy cinné v trestnom konani, Policajny zbor, prokuratiru, sudnych
exekutorov, spravcov konkurznej podstaty, reStrukturalizacnych spravcov a iné organy
alebo osoby vykonavajuce zakonom zverené pravomoci.

e Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Dopravny trad, Zelezniénu
spolo¢nost Slovensko, a. s., ak je prijemcom podla osobitného pravneho dévodu,
prislusné ministerstva, Slovensku obchodnu inSpekciu, organy Statnej spravy, organy
miestnej Statnej spravy a samospravy.

¢ Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky, dafiové organy, colné organy, Socialnu
poistoviiu, zdravotné poistovne, Narodni banku Slovenska, Statisticky urad
Slovenskej republiky a iné subjekty opravnené prijimat Udaje v ramci plnenia
danovych, uctovnych, odvodovych, Statistickych, regulanych alebo kontrolnych
povinnosti.

e InSpektoraty prace, organy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, HasiCsky a
zachranny zbor, Slovenskul indpekciu Zivotného prostredia, Urad jadrového dozoru
Slovenskej republiky, prevadzkovatelov jadrovych zariadeni a iné prislusné organy
alebo subjekty pri  plneni osobitnych bezpefnostnych, prevadzkovych,
environmentalnych alebo krizovych povinnosti.

Poskytovanie osobnych udajov organom verejnej moci sa vykonava len na zaklade overeného
pravneho dévodu a v rozsahu nevyhnutnom na splnenie konkrétnej poziadavky.

e) Prijemcovia pri bezpeénostnych udalostiach

Ak déjde k nehode, Skodovej udalosti, bezpe€nostnému incidentu, kybernetickému incidentu,
poruseniu ochrany osobnych udajov, poistnej udalosti, podozreniu z priestupku alebo trestnej
¢innosti alebo k inej mimoriadnej udalosti, mézu byt osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu
spristupnené najma:

e Prislusnym organom verejnej moci, vySetrovacim organom, sudom, poistovniam,
znalcom, advokatom, auditorom a osobam opravnenym vykonat kontrolu alebo
odborné posudenie.

e Dotknutym zmluvnym partnerom, dopravcom, spravcom infrastruktury, manazérom
infrastruktury, prevadzkovatelom systémov alebo inym osobam, ak je ich zapojenie
potrebné na zistenie okolnosti udalosti, odstranenie nasledkov, ochranu bezpecnosti
alebo uplatnenie pravnych narokov.



o Poskytovatelom sluZieb rieSenia incidentov, forenznych, kybernetickych, cloudovych,
informacnych a bezpecnostnych sluzieb, a to podfa ich postavenia ako
sprostredkovatela alebo samostatného prevadzkovatela.

Pri spristupfiovani zaznamov z kamerovych systémov, GPS, zaznamovych zariadeni na
kofajovych vozidlach, systému na predchadzanie uniku udajov alebo inych monitorovacich
systémov ZSSK CARGO vydclenuje len relevantnu &ast zaznamu, vedie evidenciu pristupu
alebo poskytnutia a chrani prava tretich oséb, napriklad primeranym obmedzenim rozsahu
alebo anonymizaciou inych identifikovatefnych oséb.

7. Doba uchovavania Vasich osobnych udajov

ZSSK CARGO uchovava osobné udaje len po€as doby nevyhnutnej na dosiahnutie ucelu, na
ktory boli osobné udaje ziskané a spracuvané. Doba uchovavania sa urCuje najma podia
povahy spracovatelskej Cinnosti, prisluSného pravneho zakladu, poziadaviek vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, registratirneho planu ZSSK CARGO, potreby ochrany
pravnych narokov a povahy konkrétneho zmluvného, pracovnopravneho, obchodného alebo
iného pravneho vztahu.

Ak spracuvanie vyplyva zo zakonnej povinnosti, ZSSK CARGO uchovava osobné udaje potas
doby ustanovenej prislusnym pravnym predpisom alebo poc€as lehoty uloZenia uréenej
registratirnym planom ZSSK CARGO. Ak spracuvanie vyplyva zo zmluvy alebo z
predzmluvnych opatreni, osobné udaje sa uchovavaju poCas trvania zmluvného vztahu a
nasledne po¢as doby nevyhnutnej na plnenie zakonnych povinnosti alebo na uplatfiovanie,
preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Po uplynuti ur€enej doby uchovavania ZSSK CARGO osobné udaje bezpetne vymaze,
zlikviduje, anonymizuje alebo ich zaradi do archivnej starostlivosti, ak to vyzaduje zakon ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov alebo
registraturny plan ZSSK CARGO.

Doba uchovavania sa méze primerane prediZit, ak je dokumentécia alebo osobné udaje
potrebné na ucely sudneho, spravneho, trestného, priestupkového, pracovnopravneho,
poistného, reklamaéného, kontrolného alebo iného konania, na vybavenie Ziadosti dotknutej
osoby, na rieSenie bezpecnostného incidentu alebo na uplatfiovanie, preukazovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. V takom pripade sa osobné udaje uchovavaju iba pocas
trvania prislusného dévodu.

V zavislosti od konkrétnej spracovatelskej €innosti ZSSK CARGO uplatfuje najma tieto lehoty
uchovavania:

Spracovatel'ska cinnost’ alebo

i ngs Orienta¢na doba uchovavania
kategéria udajov

Zmluvna, objednavkova,
uctovna, darova, fakturacna, | Spravidla 10 rokov, ak osobitny pravny predpis alebo
prepravna a sUvisiaca | registratirny plan neurcuje inu dobu

registraturna dokumentacia




Spracovatel'ska cinnost’ alebo
kategoria udajov

Orientacna doba uchovavania

Mzdové listy, mzdova, danova,
odvodova a suvisiaca uétovna
dokumentacia

Spravidla 10 rokov, ak osobitny pravny predpis alebo
registraturny plan neurcuje inu dobu

Personalna FACOVRODIAVNa Podla ucelu, osobitného pravneho predpisu a

aina, - p pravna, | o istraturneho planu ZSSK CARGO. Pri vybranych
bezpecnostna, projektova, , N

. . | agendach méze ist o 5 rokov, 10 rokov alebo o lehotu
korporatna a odborna | . . . , o

. viazanu na skoncenie pracovnopravneho ¢i iného
dokumentacia ,
vztahu

Evidencia kontaktnych a

opravnenych o0séb zmluvnych
partnerov

Spravidla 1 rok po skon&eni zmluvného vztahu, ak
osobitny pravny dévod nevyzaduje dlhSie uchovavanie

V8eobecné dopyty, otazky a
podnety vybavované
prostrednictvom kontaktného

miesta alebo Infoservisu

Spravidla 5 rokov od vybavenia dopytu alebo od
poslednej vecnej komunikacie. Ak sa podanie preradi
do osobitnej agendy, uplatni sa lehota tejto agendy

Dokumentacia sudnych sporov,
exekucii, vymahania pohladavok
a pravnych narokov

Spravidla pocas trvania konania a nasledne pocas
lehoty stanovenej registratirnym planom alebo
potrebnej na ochranu pravnych narokov

Dokumentacia o] poruseni
ochrany osobnych uddajov a
kybernetickych incidentoch

Spravidla 5 rokov od uzatvorenia incidentu alebo od
prijatia posledného napravného opatrenia. Pri
suvisiacom konani sa udaje uchovavaju do jeho
skoncenia a uplynutia relevantnych leh6t

Pristupové, autentifikacné a
bezpecnostné logy online sluzieb
alebo informacnych systémov

Spravidla najviac 12 mesiacov, ak nie su potrebné
dihSie na rieSenie bezpecnostného incidentu, ochranu
pravnych narokov alebo plnenie zakonnej povinnosti

Lokalizatné udaje a podrobné
telemetrické udaje ruSnovodicov
ziskané prostrednictvom
koncového zariadenia

Spravidla 6 dni. Relevantné udaje vyclenené pre
konkrétnu mimoriadnu udalost, vySetrovanie alebo
pravny narok sa uchovavaju dihSie v prislusnom spise




Spracovatel'ska cinnost’ alebo
kategoria udajov

Orientacna doba uchovavania

Pouzivatelsky ucet zakaznickeho
portalu bez uzatvoreného
zmluvného vztahu

Spravidla 2 roky od posledného prihlasenia alebo
aktivity pouzivatefa, s upozornenim pred deaktivaciou
uctu

Udaje o fotografiach a videach

Do odvolania suhlasu alebo do uplynutia doby uvedenej

spracuvanych na zaklade | v suhlase. Po odvolani sa obsah odstrani z kanalov pod
suhlasu kontrolou ZSSK CARGO bez zbyto¢ného odkladu
Reportazne fotografie a | Spravidla 5 rokov od podujatia, ak nie su vyhodnotené
primerané  videozaznamy z | ako archivne hodnotnd dokumentacia alebo ak
podujati neexistuje iny dévod na dlhSie uchovavanie

Marketingové kontaktné udaje

Do odvolania suhlasu, do vznesenia namietky proti
priamemu marketingu alebo najviac 3 roky od poslednej
preukazatefnej  aktivnej interakcie  osoby s
marketingovou komunikaciou, podfa toho, ktora
skuto€nost nastane skér

Dékaz o suhlase, jeho odvolani
alebo namietke proti priamemu
marketingu

PoCas ftrvania spracuvania a nasledne spravidla
najmenej 4 roky od odvolania suhlasu, zaniku ucelu
alebo vznesenia namietky, ak je to potrebné na
preukazanie suladu a ochranu pravnych narokov

Potlacovaci zoznam pri
marketingovej komunik&cii

Po dobu vykonavania marketingu v prislusnom kanali,
spravidla najmenej 4 roky od vznesenia namietky alebo
odvolania suhlasu, pri€om sa uchovava iba minimalny
identifikator nevyhnutny na zabranenie dalSieho
kontaktovania

Preferenéné cookies

Najviac 6 mesiacov od udelenia suhlasu alebo
posledného potvrdenia preferencie. Pri relaciovych
nastaveniach iba poCas trvania relacie alebo
prihlasenia

Analytické cookies

Podla konkrétneho cookie a jeho funkcie, v aktualnych
zaznamoch spravidla 1 defl az 1 tyzden.
Identifikovatelné analytické udalosti a reporty najviac
14 mesiacov, ak nie je postacujuca kratSia lehota




Spracovatel'ska cinnost’ alebo

C . ey Orientacna doba uchovavania
kategoria udajov

Podla konkrétneho cookie, najviac 13 mesiacov, ak
suhlas nie je odvolany skér. Marketingové publikum
Marketingové cookies alebo segment vytvoreny ZSSK CARGO najviac 90 dni,
ak osoba neudeli novy suhlas alebo nie je potrebna
kratSia lehota

Zaznam o suhlase alebo | Spravidla 24 mesiacov od udelenia, odvolania alebo
odvolani suhlasu s cookies posledného potvrdenia volby

Uvedené lehoty su orientacné. Presna doba uchovavania pri konkrétnom ucele spracuvania
je uvedena v prisluSnej osobitnej informacnej povinnosti, v registratirnom plane ZSSK
CARGO alebo v zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach.

Délezité pravidla
Pri skon&eni pracovnopravneho, obchodného alebo zmluvného vztahu sa osobné udaje
automaticky nemazu, ak je ich dalSie uchovavanie nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti,

vedenie uctovnej alebo registraturnej dokumentacie, plnenie povinnosti voci organom verejnej
moci alebo ochranu pravnych narokov.

Pri ddajoch o bezpec€nosti, monitorovani, GPS, kamerovych z&znamoch, IT logoch a
incidentoch sa osobitne uplatriuje zasada minimalizacie. Ak vznikne nehoda, Skodova udalost,
bezpecnostny incident, reklamacia, sudny spor alebo iny pravne relevantny pripad, ZSSK
CARGO uchovava iba vy€lenenu ¢asovo a vecne relevantnu Cast zaznamu. Neuchovava sa
automaticky cely objem beznych prevadzkovych zaznamov.

Ak sa udaje po skonceni lehoty anonymizuju tak, Zze uz nie je mozné priamo ani nepriamo
identifikovat konkrétnu fyzicku osobu, nejde dalej o osobné udaje. ZSSK CARGO méze takéto
skutone anonymizované a agregované vystupy uchovavat dlhsie, napriklad na ucely
Statistiky, sledovania trendov, riadenia kvality alebo historickej analyzy.

8. Uplatnovanie Vasich prav

Ako dotknutad osoba mate prava vyplyvajuce z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 a zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Rozsah a uplatnitefnost’ jednotlivych prav zavisi od konkrétneho ucelu
spracuvania, pravneho zakladu spracuvania, kategorie spracuvanych osobnych udajov a
okolnosti konkrétneho pripadu.

Svoje prava mézete uplatnit vo€i ZSSK CARGO najma:

e E-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo Cargo.GR@zscargo.sk.

e Pisomne na adrese Zelezni¢na spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Tomasikova 28B,
821 01 Bratislava.

e Pisomne prostrednictvom zodpovednej osoby na adrese Zelezniéna spolognost
Cargo Slovakia, a. s., PuSkinova 3, 040 01 KoSice, s oznaCenim zasielky ,Do ruk
zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov*.



e Prostrednictvom formuldra na uplatnenie prav dotknutej osoby, zverejnenom na
webovom sidle ZSSK CARGO.

V Ziadosti odporu€ame uviest najma meno a priezvisko, spésob kontaktovania, pravo, ktoré si
uplatfiujete, a opis okolnosti potrebnych na vybavenie ziadosti. ZSSK CARGO méze v pripade
dévodnych pochybnosti o totoznosti Ziadatela poZiadat o poskytnutie doplfiujucich informécii
potrebnych na jej overenie. Takéto overenie sa vykona primerane riziku neopravneného
spristupnenia osobnych udajov a bez pozadovania nadbytonych udajov.

ZSSK CARGO poskytne informéacie o opatreniach prijatych na zaklade Ziadosti bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Ak si to vyZaduje
zlozitost alebo podet Ziadosti, mdze sa tato lehota prediZit najviac o dalSie dva mesiace. O
kazdom prediZeni lehoty a jeho dévodoch ZSSK CARGO dotknutl osobu informuje do jedného
mesiaca od prijatia Ziadosti.

Ziadosti sa vybavuju bezplatne. Ak su Ziadosti zjavne neopodstatnené alebo neprimerané,
najma pre ich opakujucu sa povahu, ZSSK CARGO mdze pozadovat primerany
administrativny poplatok alebo odmietnut’ konat. ZSSK CARGO nesie dokazné bremeno, ze
ziadost je zjavne neopodstatnena alebo neprimerana.

Prava dotknutej osoby:
a) Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo ziskat od ZSSK CARGO potvrdenie, &i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré
sa Vas tykaju. Ak ZSSK CARGO Vase osobné udaje spracuva, mate pravo ziskat
pristup k tymto idajom a informacie najma o u¢eloch spracuvania, kategériach udajov,
prijemcoch alebo kategériach prijemcov, dobe uchovavania, zdroji udajov, pravach
dotknutej osoby, pripadnom prenose do tretej krajiny a existencii automatizovaného
individualneho rozhodovania.

Mate tiez pravo ziskat kopiu osobnych udajov, ktoré ZSSK CARGO spracuva. Prva
koépia sa poskytuje bezplatne. Za daldie képie mbze ZSSK CARGO pozadovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pri vybavovani Ziadosti
ZSSK CARGO chrani prava a slobody inych os6b, obchodné tajomstvo, dbéverné
informacie a bezpecnost informaénych systémov.

b) Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat, aby ZSSK CARGO bez zbytocného odkladu opravila nepresné
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. S prihliadnutim na ucel spracuvania mate aj pravo
na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

ZSSK CARGO mébze pri ziadosti o opravu poziadat o primerany podklad, ak je to
potrebné na overenie spravnosti navrhovanej opravy. Pravo na opravu neznamena
automatické odstranenie zakonne vedenej dokumentécie, ale zabezpecenie jej vecne;j
spravnosti, doplnenie vysvetlenia alebo zaznamenanie aktualneho stavu podla povahy
agendy.

c) Pravo na vymazanie

Mate pravo pozadovat vymazanie osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov
podla &lanku 17 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Méze ist
napriklad o situaciu, ked osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli
ziskané, ak odvolate suhlas a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania alebo ak
uspesne namietate proti spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme.



e)

f)

Pravo na vymazanie sa neuplatni v rozsahu, v akom je spracuvanie nevyhnutné najma
na splnenie zakonnej povinnosti, plnenie Uloh vo verejnom zaujme, vedenie
registratirnej, uctovnej, danovej, pracovnopravnej, bezpecnostnej alebo zmluvnej
dokumentacie, na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na vedeckeé, historické alebo
Statistické ucely pri splneni zakonnych podmienok, alebo na uplatiovanie,
preukazovanie ¢i obhajovanie pravnych narokov.

Pri monitorovacich a bezpecnostnych systémoch ZSSK CARGO vyhodnocuje kazdu
Ziadost’ individualne. Ak bol napriklad relevantny zaznam vycleneny pre ucely
vySetrovania nehody, bezpecnostného incidentu, reklamacie, poistnej udalosti alebo
pravneho konania, méze byt jeho uchovavanie nevyhnutné az do skoncenia prislusnej
veci a uplynutia suvisiacich lehot.

Pravo na obmedzenie spracuvania
Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak:

— Namietate spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoZziujuceho
ZSSK CARGO overit’ ich spravnost.

— Spracuvanie je nezakonné a namiesto vymazania udajov pozadujete
obmedzenie ich pouzivania.

— ZSSK CARGO uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, ale Vy ich
pozadujete na uplatnenie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

— Ste namietali proti spracuvaniu vykonavanému na zaklade opravneného
zaujmu, a to do overenia, €i opravnené dévody ZSSK CARGO prevazuju nad
Vasimi pravami a slobodami.

Ak je spracuvanie obmedzené, ZSSK CARGO mobze osobné udaje s vynimkou ich
uchovavania spracuvat len s Vasim suhlasom, na uplatiiovanie, preukazovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby
alebo z dévodov vyznamného verejného zaujmu.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste poskytli ZSSK CARGO, v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo C(itatelnom formate a preniest ich k inému
prevadzkovatelfovi. Toto pravo sa wuplatni, ak sa spracuvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami a je zalozené na VaSom suhlase alebo na plneni
zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo na prenosnost’ sa spravidla neuplatfiuje pri spracuvani zalozenom na plneni
zakonnej povinnosti, pri plneni uUlohy vo verejnom zaujme alebo pri spracuvani
zaloZzenom na opravnenom zaujme ZSSK CARGO.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je
zalozené na opravnenom zaujme ZSSK CARGO alebo na plneni ulohy vo verejnom
zaujme, z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie. ZSSK CARGO v takom
pripade prestane osobné Udaje spracuvat, ak nepreukaze zavazné opravnené dévody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami a slobodami, alebo dévody na
uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykofvek namietat proti spracuvaniu osobnych udajov na tento ucel, vratane



profilovania, ak suvisi s priamym marketingom. Po uplatneni namietky ZSSK CARGO
VaSe osobné udaje na ucely priameho marketingu dalej nespracuva.

Pravo namietat sa neuplatiuje v rozsahu, v akom ZSSK CARGO spracuva osobné
udaje na zaklade zakonnej povinnosti alebo na zaklade zmluvy, ak je spracuvanie
nevyhnutné na jej plnenie. Pri jednotlivych spracovatelskych Cinnostiach moéze byt
pravo namietat upravené osobitne podla konkrétneho pravneho zakladu.

g) Pravo odvolat suhlas

Ak ZSSK CARGO spracuva Vase osobné Udaje na zaklade suhlasu, mate pravo suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
vykonaného pred jeho odvolanim.

Suhlas mozno odvolat rovnakym alebo porovnatelne jednoduchym spdsobom, ako bol
udeleny. Pri elektronickej marketingovej komunikacii mozno suhlas odvolat najma
prostrednictvom odkazu na odhldsenie v konkrétnej sprave. Pri cookies mozno suhlas
odvolat alebo zmenit prostrednictvom nastaveni cookies na webovom sidle ZSSK
CARGO.

h) Pravo nebyt predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania

Mate pravo nebyt predmetom rozhodnutia zalozeného vyluéne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, ak by takéto rozhodnutie malo pravne ucinky, ktoré
sa Vas tykaju, alebo Vas obdobne vyznamne ovplyviovalo.

ZSSK CARGO podra aktualnych zaznamov nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi ucinkami podfa
&lanku 22 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Automatizované
technické ukony, napriklad vytvorenie pouzivatelského Uctu, pridelenie Cisla podania,
potvrdenie prijatia spravy, automatické spracovanie objednavky, vypocet ceny podfla
schvaleného cennika, bezpecnostné upozornenie, blokovanie rizikového spojenia
alebo zobrazenie prevadzkového stavu, samy osebe nepredstavuju automatizované
individualne rozhodovanie s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi u¢inkami.

Podanie st'aznosti

Ak sa domnievate, Ze spracuvanim Vasich osobnych tGdajov doSlo k poruSeniu pravnych
predpisov na ochranu osobnych udajov, mate pravo podat navrh na zaatie konania o ochrane
osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Kontaktné udaje dozorného organu su:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum |l

Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
Telefén: +421 2 32 31 32 14

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webove sidlo: www.dataprotection.gov.sk
9. Pravo namietat’

Ak ZSSK CARGO spracuva VasSe osobné udaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo
pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, mate pravo kedykolvek



namietat’ proti takémuto spractvaniu z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie. Pravo
namietat’ sa vztahuje aj na profilovanie, ak je zalozené na uvedenych pravnych zakladoch.

Po doruceni namietky ZSSK CARGO Vase osobné udaje na dany ucel dalej nespracuva, ak
nepreukaze zavazné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad VaSimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak su osobné udaje potrebné na uplatfiovanie,
preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo namietat sa méze tykat najma spracuvania osobnych udajov vykonavaného na zaklade
opravneného zaujmu ZSSK CARGO, vratane:

e Spracuvania udajov kontaktnych a opravnenych oséb obchodnych partnerov na ucely
komunikacie, identifikacie a overenia opravnenia konat'.

e Vybavovania vSeobecnych dopytov, otdzok a podnetov prostrednictvom kontaktného
miesta alebo Infoservisu.

e Spracuvania udajov pri prieskumoch spokojnosti, marketingovych prieskumoch,
sprave socialnych sieti, medialnom monitoringu, organizovani podujati alebo
primeranej prezentacii Cinnosti ZSSK CARGO.

e Spracuvania Udajov pri prevadzke a ochrane informacnych systémov, kybernetickej
bezpelCnosti, sprave pristupovych opravneni, riedeni bezpeénostnych incidentov a
ochrane pravnych narokov.

e Spracuvania udajov pri vstupe do priestorov, prevadzke kamerovych systémov, GPS
monitorovani, monitorovani dopravnych a prepravnych prostriedkov, monitorovani
Zelezni€¢nych kolajovych vozidiel alebo pri inom bezpecnostnom a prevadzkovom
monitorovani.

e Spracuvania reportaznych fotografii, videozaznamov a udajov pri primeranej
prezentacii Cinnosti, podujati, firemnej kultiry alebo odbornych vysledkov ZSSK
CARGO.

Namietku moézete podat spdsobmi uvedenymi v bode 8 tejto politiky, najma e-mailom na
adrese dpo@zscargo.sk alebo Cargo.GR@zscargo.sk, pisomne na adrese sidla ZSSK
CARGO alebo prostrednictvom formulara na uplatnenie prav dotknutej osoby, ak je zverejneny
na webovom sidle ZSSK CARGO.

V namietke odporu¢ame uviest, proti ktorému spracuvaniu namietate a aké dévody Vasej
konkrétnej situacie podla Vasho nazoru oddévodruju ukonenie alebo obmedzenie
spracuvania. Uvedenie tychto dévodov umozni ZSSK CARGO vec riadne posudit.
Neuvedenie dévodov vSak samo osebe nebrani tomu, aby ZSSK CARGO namietku prijala a
posudila podla dostupnych informacii.

Priamy marketing

Ak ZSSK CARGO spracuva Vase osobné udaje na uc€ely priameho marketingu, mate pravo
kedykolvek a bez uvedenia dovodu namietat proti spractiivaniu osobnych udajov na tento ucel.
Pravo namietat' sa vztahuje aj na profilovanie, ak suvisi s priamym marketingom.

Po uplatneni namietky ZSSK CARGO Vase osobné udaje na ucely priameho marketingu dalej
nespracuva. Toto pravo sa tyka najma zasielania newsletterov, obchodnych a informacnych
oznameni, pozvanok na podujatia, marketingovych ponuk a obdobnej komunikacie o vlastnych
sluzbach alebo aktivitach ZSSK CARGO.

Namietku proti priamemu marketingu mozno uplatnit najma pouzitim odkazu na odhlasenie
uvedeného v kazdej marketingovej elektronickej sprave, zmenou nastaveni v prislusSnom



komunikacnom kanali alebo zaslanim ziadosti na kontaktné udaje ZSSK CARGO uvedené v
tejto politike.

Ak ZSSK CARGO po uplatneni namietky uchovava minimalny rozsah identifikacnych alebo
kontaktnych udajov v potlatovacom zozname, vykonava tak len na ucely zabezpecenia, aby
ste neboli opatovne kontaktovany na marketingové ucely. Aktualne zaznamy ZSSK CARGO k
1. septembru 2026 uvadzaju, Ze potlacovaci zoznam sa vedie len v minimalnom rozsahu
potrebnom na re$pektovanie namietky alebo odvolania suhlasu a nesmie sa poskytovat na
marketingové ucely tretich osdb.

Obmedzenia prava namietat’

Pravo namietat’ sa spravidla neuplatfiuje, ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje vylu¢ne
na zaklade:

e Plnenia zdkonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

e Plnenia zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo vykonania opatreni pred
uzatvorenim takejto zmluvy podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) uvedeného nariadenia.

e Suhlasu dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) uvedeného nariadenia. V tomto
pripade mate pravo suhlas kedykolvek odvolat.

e Ochrany zivotne dblezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. d) uvedeného nariadenia.

Ak sa jedna spracovatelska Cinnost vykonava na viacerych pravnych zakladoch, pravo
namietat’ sa uplatfiuje len v rozsahu spracuvania zaloZeného na ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo
pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Pri spractvaniach ZSSK
CARGO, ktoré kombinuju zakonnu povinnost' s ochranou pravnych narokov alebo opravnenym
zaujmom, sa preto namietka posudzuje oddelene podla konkrétneho ucelu a pravneho
zakladu.

Poznamka k monitoringu

Pri kamerovom, GPS, DLP alebo inom monitorovani zalozenom na opravnenom zaujme
mézete podat’ namietku aj pri vstupe do monitorovaného priestoru, po¢as pohybu v fiom alebo
po jeho opusteni. ZSSK CARGO musi ndmietku individualne vyhodnotit. Ak vSak preukaze,
Ze spracuvanie je nevyhnutné napriklad na ochranu zivota, zdravia, bezpecnosti zelezni¢nej
prevadzky, majetku, informacnych systémov alebo pravnych narokov, mbéze v spracuvani
pokracCovat v primeranom rozsahu.

Pri monitorovani zamestnancov sa su€asne uplatfiuju pravidla zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, najma poziadavka existencie vaznych dévodov
spocivajucich v osobitnej povahe Cd{innosti zamestnavatela, povinnost prerokovania so
zastupcami zamestnancov a povinnost informovat zamestnancov o rozsahu kontroly, spésobe
jej uskuto€nenia a dobe jej trvania.

10. Zdroj ziskavania osobnych udajov

ZSSK CARGO ziskava osobné udaje prednostne priamo od dotknutej osoby. Ak to vyplyva z
povahy konkrétnej spracovatelskej Cinnosti, pravneho vztahu, zakonnej povinnosti alebo
opravneného zaujmu ZSSK CARGO, mé6ze osobné udaje ziskat aj z inych zakonnych a
doveryhodnych zdrojov.

Osobné udaje ZSSK CARGO ziskava najmé z tychto zdrojov:



a) Priamo od dotknutej osoby

ZSSK CARGO moézZe ziskavat osobné udaje priamo od dotknutej osoby najma
prostrednictvom:

e Zmluv, objednavok, zZiadosti, cenovych dopytov, prepravnych dokumentov, reklamacii,
podani, formularov, splnomocneni, vyhlaseni, registracii a inej pisomnej alebo
elektronickej dokumentacie.

e Osobnej, telefonickej, listinnej, e-mailovej alebo elektronickej komunikacie.

o Webovych formuldrov, zdkaznickeho portalu, elektronickej podatefne, online sluzieb,
registracie pouzivatelského uctu alebo inych digitalnych sluzieb ZSSK CARGO.

e Vyberovych konani, pracovnopravnej dokumentéacie, vzdelavacich aktivit, benefitnych
programov, evidencie pristupu do priestorov, bezpe&nostnych postupov alebo inych
¢innosti suvisiacich s pracovnopravnym alebo obdobnym vztahom.

e Udelenia alebo odvolania suhlasu, uplatnenia namietky proti priamemu marketingu,
nastavenia cookies alebo inych dobrovolnych ukonov.

o Ugasti na podujati, veltrhu, vystave, konferencii, prieskume, marketingovej aktivite,
sut'azi alebo inej aktivite organizovanej alebo podporovanej ZSSK CARGO.

ZSSK CARGO pri priamom ziskavani osobnych Udajov poskytuje dotknutej osobe informacie
podla &lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, a to najneskar pri
ziskavani osobnych udajov.

b) Od zmluvnych partnerov a inych oséb

ZSSK CARGO méze ziskat osobné udaje od svojich zmluvnych partnerov, zakaznikov,
dodavatelov, obchodnych zastupcov, dopravcov, spravcov ZzelezniCnej infrastruktury,
poistovni, bank, organizatorov podujati, vzdelavacich institucii, externych odbornych poradcov
alebo inych subjektov, ak je to potrebné na konkrétny ucel spracuvania.

Méze ist najmd o osobné udaje kontaktnych os6b, Statutarnych organov, prokuristov,
splnomocnencov, osbéb opravnenych konat za zmluvného partnera, zamestnancov
dodavatela, uc€astnikov prepravy, odosielatelov, prijemcov zasielok, oséb zabezpecujucich
plnenie zmluvy alebo inych os6b, ktorych Udaje su uvedené v zmluvnej, obchodnej,
prepravnej, uctovnej, poistnej, technickej alebo inej suvisiacej dokumentacii.

Ak ZSSK CARGO ziskava osobné udaje od zmluvného partnera, tento partner je povinny
zabezpedit, aby mal pravny ddévod osobné Udaje poskytnut a aby si spinil svoju informaénu
povinnost vo€i dotknutej osobe, ak mu takato povinnost vyplyva z pravnych predpisov. ZSSK
CARGO pritom pini vlastnu informacnu povinnost v rozsahu, v akom sa na fiu vztahuje ¢lanok
14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Aktualne zaznamy uvadzaju, ze ZSSK CARGO ziskava udaje kontaktnych a opravnenych
os6b najma zo zmluv, objednavok, plnomocenstiev, obchodnej koreSpondencie a od
samotnych zmluvnych partnerov.

c) Z verejne dostupnych zdrojov

ZSSK CARGO moéze v nevyhnutnom rozsahu ziskavat osobné udaje z verejne dostupnych
zdrojov, ak je to potrebné najma na overenie pravnej existencie zmluvného partnera, jeho
identifikacie, spbsobu konania, opravnenia konat v mene pravnickej osoby, splnenia
zakonnych podmienok alebo ochrany pravnych narokov ZSSK CARGO.



Mbze ist najmé o udaje ziskané z Obchodného registra, Zivnostenského registra, Registra
partnerov verejného sektora, Katastra nehnutelnosti, Registra upadcov, Registra u¢tovnych
zavierok, Verejnych registrov priemyselného vlastnictva, verejne dostupnych rozhodnuti
sudov, organov verejnej moci alebo inych zakonom zriadenych registrov, verejne dostupnych
profesijnych alebo kontaktnych udajov zverejnenych zmluvnym partnerom, ak su relevantné
pre konkrétny obchodny alebo zmluvny vztah.

Ziskanie udajov z verejne dostupného zdroja nemeni povinnost ZSSK CARGO spracuvat
osobné udaje len na konkrétny, zakonny a nevyhnutny ucel, v primeranom rozsahu a poc¢as
nevyhnutnej doby. ZSSK CARGO napriklad ziskava udaje o Statutarnych organoch,
prokuristoch, likvidatoroch a inych osobach opravnenych konat z verejnych registrov len na
ucCely identifikdcie zmluvného partnera, overenia opravnenia konat a ochrany pred pravnymi
alebo obchodnymi rizikami.

d) Zinternych evidencii a informacnych systémov

ZSSK CARGO mbze osobné udaje ziskavat aj z vlastnych internych evidencii, informacnych
systémov, registraturnych zdznamov a dokumentécie, ak su osobné udaje v takychto zdrojoch
spracuvané zakonne a ich dalSie pouzitie je zlucitelné s pdvodnym ucelom spracuvania alebo
je zalozené na samostatnom pravnom zaklade.

MézZe ist najma o udaje z personalnych, mzdovych, uctovnych, ekonomickych, zmluvnych,
obchodnych, zakaznickych, prepravnych, logistickych, tarifnych, prevadzkovych,
projektovych, pravnych, registratarnych, pristupovych, bezpelnostnych, informacnych a
kybernetickych systémov ZSSK CARGO.

ZSSK CARGO mobze takto ziskané udaje pouzivat napriklad pri realizacii a vyuctovani
prepravy, pri plneni zmluvnych a zakonnych povinnosti, pri sprave zakaznickeho portalu, pri
rieSeni reklamacie, pri zabezpec€eni informacnej a kybernetickej bezpecCnosti, pri riadeni
pristupov, pri vedeni registratury, pri internom audite, pri ochrane pravnych narokov alebo pri
rieSeni incidentu.

e) Z technickych, prevadzkovych a bezpe¢nostnych systémov

ZSSK CARGO mdéze ziskavat osobné udaje automatizovane pri pouzivani svojich priestorov,
sluzieb, vozidiel, zelezni¢nych kolajovych vozidiel, webovych sidiel, zakaznickeho portalu,
informacnych systémov, elektronickej komunikacie a inych technickych prostriedkov.

Méze ist najma o Udaje ziskané prostrednictvom:

¢ Kamerovych systémov, pristupovych systémov, navstevnych evidencii, elektronickych
kfucov alebo €ipovych kariet.

e GPS a telematickych systémov, palubnych zaznamovych systémov, zaznamovych
zariadeni na Zzelezni¢nych kolajovych vozidlach, koncovych zariadeni, tabletov,
prevadzkovych a dispecerskych systémov.

e InformaCnych systémov, systémovych a bezpelnostnych logov, pristupovych
zaznamov, autentifikanych systémov, e-mailovych systémov, systémov na
predchadzanie uniku udajov, systémov na detekciu bezpecnostnych udalosti a dalSich
bezpelnostnych nastrojov.

o Webovych sidiel, zakaznickeho portalu, cookies, bezpefnostnych a technickych
zdznamov, elektronickych formularov, komunikacnych a analytickych nastrojov.

Takto ziskané udaje sa spracuvaju len na zakonné a vopred vymedzené ucely, napriklad na
ochranu os6b a majetku, zabezpecenie bezpecnosti Zelezni¢nej prevadzky, spravu pristupov,



ochranu informacnych systémov, predchadzanie bezpeCnostnym incidentom, riadenie
prevadzky, vybavenie dopytu alebo plnenie zmluvnych povinnosti. Konkrétne spracuvania, ich
pravne zaklady, ucely, rozsah udajov a doby uchovavania su uvedené v prislusnych
osobitnych informacnych povinnostiach a v zaznamoch o spracovatelskych innostiach.

f) Od organov verejnej moci a inych opravnenych subjektov

ZSSK CARGO méze osobné udaje ziskavat od organov verejnej moci, sudov, organov
¢innych v trestnom konani, kontrolnych organov, organov dohladu, poistovni, bank, znalcov,
auditorov, advokatov, exekutorov, spravcov konkurznej podstaty, restrukturalizacnych
spravcov alebo inych opravnenych subjektov, ak je to potrebné na plnenie zakonnej
povinnosti, vedenie konania, vybavenie podania, ochranu pravnych narokov, riedenie poistnej
udalosti, preukazanie bezpecnostnej udalosti alebo splnenie iného zakonného ucelu.

Pri osobnych udajoch ziskanych z takéhoto zdroja ZSSK CARGO posudi, Ci je potrebné
poskytnut dotknutej osobe informacie podla ¢lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, alebo & sa uplatni niektora zo zakonnych vynimiek. Vynimka sa
posudzuje individuadlne a nesmie sa uplatfiovat pausalne.

Osobitné pravidlo pri nepriamom ziskani udajov

Ak ZSSK CARGO neziskala osobné udaje priamo od dotknutej osoby, poskytne jej informacie
podla &lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 v primeranej
lehote, najneskér do jedného mesiaca od ziskania osobnych udajov. Ak sa osobné udaje
pouziju na komunikaciu s dotknutou osobou, informacie sa poskytnu najneskér pri prvej
komunikacii s fiou. Ak sa predpoklada poskytnutie udajov inému prijemcovi, informacie sa
poskytnu najneskér pri prvom poskytnuti osobnych udajov.

Informacna povinnost sa nemusi uplatnit len v pripadoch ustanovenych ¢lankom 14 ods. 5
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, najma ak dotknutd osoba uz
informacie ma, ak by jej poskytnutie bolo nemozné alebo by si vyZadovalo neprimerané Usilie,
ak ziskanie alebo poskytnutie udajov vyslovne ustanovuje pravny predpis alebo ak osobné
udaje musia zostat déverné na zaklade povinnosti micanlivosti. Pri kazdej vynimke ZSSK
CARGO prijme primerané opatrenia na ochranu prav, slobéd a opravnenych zaujmov
dotknutej osoby.

11. Nasledky neposkytnutia Vasich osobnych udajov

Poskytnutie osobnych udajov mdze byt v zavislosti od konkrétneho ucelu spracuvania
dobrovolné, zakonnou poziadavkou, zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou nevyhnutnou
na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy. ZSSK CARGO Vas pri ziskavani osobnych udajov,
pripadne v prisluSnej osobitnej informacnej povinnosti alebo vo formulari, informuje o tom, &i
ste povinny osobné Udaje poskytnut a aké mézu byt nasledky ich neposkytnutia.

a) Udaje poskytované na zaklade zakonnej povinnosti

Ak spracuvanie osobnych udajov vyplyva zo zakonnej povinnosti ZSSK CARGO, poskytnutie
osobnych udajov méze byt povinné v rozsahu ustanovenom prisluSnym pravnym predpisom.
Ide najma o udaje potrebné na plnenie pracovnopravnych, mzdovych, dafovych, uctovnych,
odvodovych, bezpecnostnych, prevadzkovych, zelezniCnych, registraturnych, archivnych,
kontrolnych, zmluvnych alebo inych zakonnych povinnosti ZSSK CARGO.

Ak dotknutd osoba takéto Udaje neposkytne alebo poskytne neuplné &i nespravne udaje,
ZSSK CARGO nemusi byt schopnd splnit zakonom uloZenu povinnost, vykonat konkrétny
pravny ukon, zabezpecit bezpecny pristup do objektu alebo na pracovisko, vybavit podanie,



vykonat predpisanu evidenciu, poskytnut plnenie, ktoré vyzaduje zakonom ustanovenu
identifikaciu, alebo splnit povinnosti voci prislusSnym organom verejnej moci.

V pracovnopravnej oblasti mdze neposkytnutie zakonom vyZzadovanych udajov viest najma k
nemoznosti uzatvorit pracovnopravny alebo obdobny vztah, viest povinnu personalnu,
mzdovu, danovu alebo odvodovu dokumentaciu, zabezpecit povinné Skolenie, preverit
odbornu spdsobilost, vykonat bezpeénostny postup alebo spinit povinnosti v oblasti
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

b) Udaje potrebné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy

Ak su osobné udaje potrebné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na jej ziadost,
neposkytnutie poZzadovanych udajov mdze mat za nasledok, ze ZSSK CARGO nebude mdct:

o Posudit a vybavit Ziadost, dopyt alebo cenovu kalkulaciu smerujucu k uzatvoreniu
zmluvy.

e Uzatvorit, zmenit' alebo vykonat’ zmluvu.

e Zrealizovat nakladnu Zelezniénu prepravu, doplnkovu sluzbu, prengjom, udrzbu alebo
opravu zelezniéného kolajového vozidla.

e Spristupnit funkcie zakaznickeho portalu, elektronickej podatelne alebo inej online
sluzby, ak je prisluSny udaj potrebny na registraciu, autentifikaciu, komunikaciu,
plnenie objednavky alebo zabezpelenie sluzby.

o Vystavit faktaru, prijat platbu, vybavit reklamaciu, uplatnit’ alebo riesit zmluvny narok
alebo zabezpecit zakonnu evidenciu suvisiacu so zmluvnym vztahom.

Aktualne zaznamy ZSSK CARGO predpokladaju, ze pri zakaznickom portéli, prepravnych
zmluvach, objednavkach a elektronickych podaniach mézu byt identifikacné, kontaktné,
zmluvné, logistické, prevadzkové a autentifikacné udaje nevyhnutné na vykonanie
predzmluvnych opatreni, plnenie zmluvy alebo plnenie zdkonnej povinnosti.

c) Udaje spracuvané na zaklade suhlasu

Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu, ich poskytnutie je dobrovolné.
Dotknuta osoba nie je povinna suhlas udelit a jeho neudelenie alebo nasledné odvolanie
nesmie mat nepriaznivy vplyv na jej pracovnopravne postavenie, zmluvny vztah alebo
moznost vyuZivat zakladné sluzby ZSSK CARGO, ak osobné udaje nie su objektivne
nevyhnutné na vykonanie konkrétnej dobrovolne pozadovanej €innosti.

Neudelenie alebo odvolanie suhlasu méZze mat’ za nasledok najma to, Ze:

e ZSSK CARGO nebude zasielat newslettery, marketingové oznamenia, pozvanky alebo
iné dobrovolné marketingové informacie.

¢ Nebudu ulozené alebo pouzivané preferenéné, analytické alebo marketingové cookies,
ktoré nie su nevyhnutné na zakladnu funkénost webového sidla alebo online sluzby.

e Nebude mozné zverejnit fotografiu zamestnanca na intranete, v pracovnom e-
mailovom podpise, na webovom sidle, v propagaénych materidloch alebo na
socialnych sietach, ak je zverejnenie zalozené na suhlase.

e Dotknuta osoba nebude zaradena do dobrovolnej marketingovej aktivity, prieskumu
alebo inej Cinnosti, pre ktoru je poskytnutie udaja objektivne potrebné.



Neudelenie suhlasu s analytickymi, preferencnymi alebo marketingovymi cookies nesmie
samo osebe obmedzit zakladnu funkénost webového sidla alebo zakaznickeho portalu.
Suhlas s takymito cookies sa musi ziskavat samostatne, dobrovolne a pred ich aktivaciou.

d) Udaje spracivané na zaklade opravneného zaujmu

Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, dotknutéa osoba
spravidla nie je povinna osobné udaje poskytnut. V mnohych pripadoch vSak neposkytnutie
udajov alebo ich neaktualnost mdze objektivne znemoznit alebo stazit zabezpelenie
konkrétneho ucelu.

Méze ist napriklad o situaciu, ked osoba neposkytne alebo neaktualizuje pracovné kontaktné
udaje potrebné na komunikaciu pri plneni zmluvy, odmietne poskytnut’ udaje nevyhnutné na
vstup do chraneného priestoru, neposkytne udaje potrebné na vybavenie vdeobecného dopytu
alebo odmietne udaje potrebné na zabezpecenie bezpelnosti online sluzby.

V takom pripade méze byt nasledkom najma nemoznost poskytnat odpoved na dopyt,
zabezpedit' vstup do objektu alebo do bezpelnostne citlivého priestoru, realizovat’ konkrétnu
komunikaciu, vytvorit alebo spravovat pouzivatelsky ucet, zabezpecit ochranu sluzby pred
zneuzitim alebo riadne vykonat €innost, ktoru dotknuta osoba pozaduje.

ZSSK CARGO pri spracuvani na zaklade opravneného zaujmu vzdy posudzuje nevyhnutnost
rozsahu udajov. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti takémuto spracuvaniu z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie, a to spdsobom uvedenym v bode 9 tejto politiky.

e) Udaje ziskané z technickych a bezpe&nostnych systémov

Pri niektorych spracuvaniach ZSSK CARGO neziskava osobné udaje aktivnym poskytnutim
zo strany dotknutej osoby, ale automatizovane v suvislosti s pouzivanim priestorov, sluzieb
alebo technickych systémov. Ide najma o uUdaje z pristupovych systémov, elektronickych
kfucov, kamerovych systémov, GPS a telematickych systémov, zaznamovych zariadeni na
Zeleznicnych kolajovych vozidlach, systémovych logov, bezpe¢nostnych nastrojov, webovych
sidiel, zakaznickeho portalu a cookies.

Ak dotknuta osoba neposkytne Udaje potrebné na registraciu, autentifikaciu alebo bezpecné
pouzivanie konkrétnej sluzby, ZSSK CARGO jej nemusi umoznit vyuzitie danej sluzby, pristup
do chraneného priestoru, pristup do informacného systému alebo vykonanie €innosti, pri ktorej
je bezpecnostna identifikacia nevyhnutna.

Pri beznom vstupe do kamerovo monitorovaného priestoru alebo pri pouZiti technického
zariadenia dotknuta osoba spravidla neposkytuje Udaje samostatnym aktivnym ukonom. Ak
vSak osoba vstupi do monitorovaného priestoru alebo pouziva dané zariadenie, moze dojst’ k
spracuvaniu prisludnych osobnych udajov na ucely bezpeénosti, ochrany majetku, riadenia
prevadzky alebo ochrany pravnych narokov.

Ak je v konkrétnom formulari alebo ziadosti poskytnutie osobného udaja povinné, ZSSK
CARGO tuto skutoCnost primerane oznaci a uvedie dbvod, pre ktory je Udaj potrebny.
Nepovinné udaje budu oznacené ako dobrovolné.

12. Informacia o automatizovanom individualnom rozhodovani a profilovani

ZSSK CARGO nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania,
ktoré by bolo zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov a ktoré by
malo pravne ucCinky, ktoré sa Vas tykaju, alebo by Vas obdobne vyznamne ovplyviiovalo v
zmysle &lanku 22 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

ZSSK CARGO neprijima vyluéne automatizovanym spdsobom rozhodnutia najma o:



e Vzniku, zmene alebo skon&eni pracovnopravneho vztahu.
e Prijati alebo neprijati uchadzaca o zamestnanie.

e Priznani, odiati alebo zmene odmeny, benefitu, pracovného zaradenia alebo iného
pracovnopravneho opatrenia.

e Uzatvoreni, odmietnuti, zmene alebo ukoneni zmluvy s fyzickou osobou.

e Poskytnuti, odmietnuti alebo zmene ceny, obchodnej ponuky, zlavy alebo sluzby vo
vztahu ku konkrétnej fyzickej osobe.

e Hodnoteni déveryhodnosti, platobnej schopnosti, spolahlivosti, pracovnej vykonnosti,
discipliny, spravania alebo rizikovosti konkrétnej fyzickej osoby.

¢ Ulozeni sankcie, disciplinarneho opatrenia, obmedzeni pristupu alebo iného opatrenia
s pravnym alebo obdobne vyznamnym G€inkom voci konkrétnej fyzickej osobe.

Ak ZSSK CARGO pri svojej €innosti vyuZiva automatizované systémy alebo pravidla, ich
pouzitie sluzi len na technickl, prevadzkovu, organizadnu, bezpeCnostnid alebo
administrativhu podporu. Kone¢né rozhodnutie, ktoré by mohlo mat pravny alebo obdobne
vyznamny u€inok na dotknutd osobu, prijima opravnena fyzicka osoba po zohfadneni
relevantnych okolnosti konkrétneho pripadu.

Priklady automatizovanych ukonov

Automatizované ukony, ktoré ZSSK CARGO moéze vyuzivat, samy osebe nepredstavuju
automatizované individualne rozhodovanie podla C¢&lanku 22 Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ak nevedu k rozhodnutiu s pravnym alebo obdobne
vyznamnym uc¢inkom voci konkrétnej osobe.

Méze ist napriklad o:

o Automatické vytvorenie, aktivaciu, deaktivaciu alebo technické zabezpecenie
pouzivatelského uctu v zakaznickom portali.

e Automatické overenie prihlasovacich uddajov, riadenie relacie, kontrolu
bezpeénostného tokenu alebo zablokovanie rizikového technického pristupu.

e Automatické pridelenie evidencného €isla podaniu, dopytu, ziadosti, reklamacii alebo
ticketu, zaslanie potvrdenia o prijati a smerovanie podania na prislusny organizacny
Utvar.

o Automatizovany vypocCet orientaCnej alebo tarifnej ceny na zaklade vopred
schvalenych udajov, sadzieb a parametrov, ak kone€¢né obchodné rozhodnutie, zlavu,
vynimku, odmietnutie dopytu alebo uzatvorenie zmluvy vykonava opravnena fyzicka
osoba.

o Automatické zobrazenie stavu zasielky, vozfia, prepravy alebo inej prevadzkovej
informacie v zakaznickom portali.

o Automatické vytvorenie reportu, Statistiky, agregovaného vystupu alebo technického
upozornenia.

e Automatizované vyhodnotenie testu, priradenie percentualneho vysledku, vytvorenie
potvrdenia alebo certifikatu a upozornenie na termin opakovania e-learningového
vzdelavania, ak pracovnopravny dosledok alebo rozhodnutie o dalSom postupe
vykonava opravnena fyzicka osoba.



o Automatizované zistovanie bezpecénostnych udalosti, upozornenie systému na
predchadzanie uUniku udajov, upozornenie systému na riadenie bezpecnostnych
informacii a udalosti, karanténovanie suboru, blokovanie rizikového spojenia, do¢asna
izolacia zariadenia alebo zneplatnenie technickej relacie. lde o ochranné technické
opatrenia, nie o automatizované rozhodovanie o pravach alebo povinnostiach fyzicke;j
osoby.

e Automatické spustanie a vypinanie zaznamového zariadenia pri uvedeni alebo
odstaveni Zzelezni¢ného kolajového vozidla, pripadne automatické prepisovanie
zdznamu po naplneni uloznej kapacity.

e Automatizované vytvaranie, sprava a uplatfiovanie nastaveni cookies, zaznamenanie
suhlasu, odvolania suhlasu, odhldsenia z newslettera alebo =zaradenia do
potlaCovacieho zoznamu.

Aktualne zaznamy ZSSK CARGO k 1. septembru 2026 pri jednotlivych spracovatelskych
¢innostiach uvadzaju, ze uvedené automatizované ukony maju podporny technicky alebo
prevadzkovy charakter a nepredstavuju automatizované individualne rozhodovanie s pravnymi
alebo obdobne vyznamnymi u€inkami.

Profilovanie

Profilovanim sa rozumie forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, pri ktorej sa
osobné udaje pouzivaju na hodnotenie ur€itych osobnych aspektov fyzickej osoby. Moze ist
najma o analyzu alebo predvidanie aspektov tykajucich sa pracovného vykonu, ekonomickej
situacie, zdravia, osobnych preferencii, zaujmov, spofahlivosti, spravania, polohy alebo
pohybu osoby.

ZSSK CARGO nevykonava profilovanie, ktoré by malo pravne alebo obdobne vyznamné
ucinky na dotknutd osobu. ZSSK CARGO najma nepouziva automatizované nastroje na:

e Hodnotenie pracovnej vykonnosti, pracovnej discipliny, spolahlivosti alebo rizikovosti
zamestnancov.

e Predikciu spravania, rozhodovanie o pracovnopravnych opatreniach alebo
automatizované urCovanie pracovnopravnej zodpovednosti.

¢ Automatické hodnotenie doveryhodnosti alebo platobnej schopnosti fyzickych oséb.

o Automatické rozhodovanie o cene, uzatvoreni zmluvy, poskytnuti sluzby alebo
odmietnuti zakaznika.

e Biometrické rozpoznavanie tvare, hlasu, emacii alebo inych osobnych charakteristik.

e Automatizované urCovanie viny, zodpovednosti alebo disciplinarneho postihu na
zaklade kamerovych, zvukovych, GPS, DLP, systémovych alebo inych monitorovacich
zadznamowv.

Ak by ZSSK CARGO v buducnosti zaviedla spracuvanie, ktoré by predstavovalo
automatizované individualne rozhodovanie alebo profilovanie podla ¢lanku 22 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, poskytne dotknutym osobam pred zad&atim
takéhoto spracuvania osobitnu informaciu o logike spracuvania, vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania. ZSSK CARGO zaroven zabezpeCi primerané zaruky
ochrany prav a slobdd dotknutych osdb, najma pravo na ludsky zasah, pravo vyjadrit’ svoje
stanovisko, pravo napadnut rozhodnutie a pravo poZadovat jeho preskumanie.



Umela inteligencia

Podla aktualnych zaznamov ZSSK CARGO sa technoldgia umelej inteligencie pri spracuvani
osobnych udajov v jednotlivych evidovanych &innostiach nepouziva. Su€asne sa v zaznamoch
uvadza, Ze osobné udaje, obchodné tajomstvo, interné bezpecnostné podklady, pravne
dokumenty, personalne udaje, fotografie, zaznamy z monitoringu a iné déverné informacie sa
nesmu vkladat do verejne dostupnych alebo inych neschvalenych nastrojov umelej
inteligencie.

Ak by sa v budicnosti zaviedol systém umelej inteligencie, ktory by spracuval osobné udaje,
ZSSK CARGO pred jeho nasadenim vykona pravne, bezpe€nostné a organizacné posudenie.
Podla povahy systému sa posudi najma potreba aktualizacie zaznamov o spracovatelskych
¢innostiach, vykonania posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podla &lanku 35
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zabezpe&enia ludského dohladu
a splnenia povinnosti podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z 13.
juna 2024, ktorym sa ustanovuju harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie.

13. Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov

ZSSK CARGO prijima primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia na
zabezpelenie ochrany osobnych uUdajov pred nahodnym alebo nezakonnym zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, neopravnenym poskytnutim alebo
neopravnenym pristupom.

Pri urCovani a pravidelnom preskiumavani bezpecnostnych opatreni ZSSK CARGO
zohladfiuje najma povahu, rozsah, kontext a UCely spracuvania, kategorie spracuvanych
osobnych udajov, aktualny stav techniky, naklady na vykonanie opatreni, ako aj
pravdepodobnost’ a zavaznost rizik pre prava a slobody fyzickych osdb.

ZSSK CARGO zabezpedluje, aby osobné udaje boli spracuvané spésobom, ktory primerane
chrani najma:
e Dodvernost osobnych udajov, teda aby boli osobné udaje pristupné len opravnenym
osobam.

¢ Integritu osobnych udajov, teda aby boli osobné Udaje chranené pred neopravnenou
alebo nahodnou zmenou, poskodenim alebo zni¢enim.

e Dostupnost osobnych udajov, teda aby boli osobné udaje pristupné opravnenym
osobam v Case, ked su potrebné na plnenie opravnenych uloh alebo zakonnych
povinnosti.

e Odolnost informacnych systémov, sluzieb, procesov a technickych prostriedkov
pouzivanych pri spracuvani osobnych udajov.

e Schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade
fyzického, technického alebo bezpecnostného incidentu.

Prijaté opatrenia

V zavislosti od povahy konkrétnej spracovatelskej Cinnosti ZSSK CARGO uplatriuje najma
tieto opatrenia:

¢ Riadenie pristupovych opravneni podla pracovného zaradenia, zverenej ulohy, zasady
nevyhnutnej potreby oboznamit’ sa s udajmi a zasady minimalnych opravneni.



Jedine¢nu identifikaciu a primerand autentifikdciu pouZivatelov informacnych
systémov, vratane viacfaktorovej autentifikacie pri systémoch alebo pouzivatelskych
rolach, pri ktorych je to primerané riziku.

Pravidelné preverovanie, aktualizovanie, obmedzovanie a odoberanie pristupovych
opravneni, najma pri zmene pracovného alebo zmluvného vztahu, pracovného
zaradenia alebo rozsahu poverenia.

Evidovanie a primerané vyhodnocovanie pristupov, zmien, exportov, bezpecnostnych
udalosti a dalSich relevantnych operacii v informacnych systémoch.

Sifrovanie alebo iné primerané kryptografické ochranné opatrenia pri prenose a podla
povahy udajov aj pri uchovavani osobnych udajov.

Pseudonymizaciu, maskovanie alebo anonymizaciu udajov, ak je to vzhfadom na ucel
a riziko spracuvania vhodné, najma pri testovani, reportingu, analytike, Skoleni alebo
spristupnovani vystupov v agregovanej forme.

Zalohovanie udajov, ochranu zaloh, pravidelné preverovanie obnovitelnosti a postupy
obnovy po fyzickom, technickom alebo bezpe&nostnom incidente.

Ochranu informacnych systémov, sieti, pracovnych stanic, prenosnych zariadeni,
online sluzieb a elektronickej komunikacie pred neopravnenym pristupom, Skodlivym
kédom, phishingom, zneuzitim, Unikom udajov a inymi bezpe€nostnymi hrozbami.

Pravidelnd aktualizaciu systémov, riadenie bezpecnostnych zmien, riadenie
zranitelnosti, bezpecnostné testovanie, monitorovanie bezpe¢nostnych udalosti a
primerané opatrenia na zabezpecenie kontinuity ¢innosti.

Fyzicki ochranu priestorov, technickych zariadeni, registratirnych priestorov,
listinnych dokumentov, prenosnych nosi€ov, zaznamovych zariadeni a priestorov s
obmedzenym pristupom.

Bezpectné poskytovanie osobnych udajov prijemcom, vratane overenia ich opravnenia,
kontroly nevyhnutného rozsahu udajov, vyuzitia primeraného spdsobu prenosu a podfla
potreby evidencie poskytnutia.

PoucCenie a pravidelné vzdelavanie zamestnancov a dalSich opravnenych osdb o
ochrane osobnych udajov, informacnej bezpecnosti, povinnosti mi€anlivosti,
bezpeCnom pouzivani informaénych systémov a oznamovani bezpeclnostnych
incidentov.

Zmluvné zabezpecenie sprostredkovatelov, dodavatelov a inych subjektov, ktorym
ZSSK CARGO spristupfiuje osobné udaje, najma v rozsahu poziadaviek ¢lanku 28
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti technickych a
organizaénych opatreni na zabezpecenie ochrany osobnych udajov.

Spracuvanie v osobitnych systémoch

Pri spractivani osobnych tdajov v systémoch s vySSim rizikom alebo pri spractvani udajov s
citlivym charakterom ZSSK CARGO uplatiuje zvySené bezpeénostné poziadavky primerané
povahe spracuvania. lde najma o:

Personalne, mzdové, zdravotné, dariové, uctovné, financéné, zmluvné, pravne,
registratirne a archivne udaje.



e Udaje z kamerovych, pristupovych, GPS, telematickych, palubnych a inych
monitorovacich systémov.

e Udaje z informadnych a kybernetickych bezpeénostnych systémov, vratane
systémovych, pristupovych, bezpeé&nostnych a auditnych logov.

o Udaje spracuvané prostrednictvom zakaznickeho portalu, elektronickej podatelne,
webovych formularov, e-mailovych systémov, cloudovych sluzieb alebo inych
elektronickych komunika&nych kanalov.

o Udaje o bezpe&nostnych incidentoch, porugeniach ochrany osobnych tdajov, stidnych
sporoch, reklamacnych konaniach, poistnych udalostiach, obchodnom tajomstve a
pravnych narokoch.

e Udaje o osobach zabezpedujlcich prepravy s osobitnym bezpeénostnym rezimom,
vratane preprav jadrovych materidlov alebo osbb vstupujucich do jadrovych zariadeni.

ZSSK CARGO pri tychto spracuvaniach obmedzuje pristup na nevyhnutny okruh opravnenych
0sbb a uplatfiuje osobitné pravidla pristupu, uchovavania, poskytovania, evidencie, ochrany a
likvidacie udajov. Pri kamerovych, GPS, DLP, systémovych a inych zaznamoch sa pristup a
poskytovanie uskutoCnuje len na zaklade opravnenej potreby a v minimalnom nevyhnutnom
rozsahu.

Bezpecnostné incidenty

ZSSK CARGO ma zavedené postupy na identifikaciu, evidenciu, preverovanie, klasifikaciu,
rieSenie a vyhodnocovanie bezpeénostnych incidentov a poruseni ochrany osobnych udajov.

Ak déjde k poruseniu ochrany osobnych udajov, ZSSK CARGO bez zbyto&ného odkladu
posudi povahu poruSenia, rozsah dotknutych udajov, kategdrie dotknutych o0sob,
pravdepodobné nasledky a riziko pre prava a slobody fyzickych oséb. Ak je to potrebné, ZSSK
CARGO prijme opatrenia na obmedzenie nasledkov poruSenia, zabezpeli napravu,
zdokumentuje incident, oznami porusenie Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky a v pripade vysokého rizika informuje aj dotknuté osoby.

ZSSK CARGO oznamuije porudenie ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky bez zbytoéného odkladu a podla moznosti do 72 hodin po tom,
ako sa o poruseni dozvedela, ak poruSenie pravdepodobne predstavuje riziko pre prava a
slobody fyzickych os6b. Schopnost' v€as odhalit, riedit a podla potreby oznamovat porusenia
je suc€astou poziadaviek na bezpe€nost spracuvania.

Sprostredkovatelia a dodavatelia

Ak ZSSK CARGO poveri spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatela, vybera len takého
sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky prijatia primeranych technickych a
organizacnych opatreni. ZSSK CARGO zmluvne upravuje spraclvanie osobnych udajov
sprostredkovatelom v sulade s &lankom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Pri dodavateloch informacnych, cloudovych, komunikaénych, bezpe€nostnych, analytickych,
hostingovych, persondlnych, mzdovych, prepravnych, logistickych, marketingovych,
zdkaznickych alebo archiva¢nych sluzieb ZSSK CARGO posudzuje najma ich postavenie pri
spracuvani osobnych udajov, pristup k udajom, bezpelnostné zaruky, moznost vyuzitia
dalSich sprostredkovatelov, miesto spracuvania a pripadny prenos osobnych udajov mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.



14. Prenos osobnych udajov

ZSSK CARGO spracuva osobné udaje prednostne na uzemi Slovenskej republiky a v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. ZSSK CARGO nevykonava pravidelné prenosy
osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam, ak to nie je nevyhnutné
vzhladom na konkrétny ucel spracuvania, plnenie zmluvy, plnenie zakonnej povinnosti,
ochranu pravnych narokov alebo vyuzitie konkrétnej sluzby.

Prenosom osobnych udajov do tretej krajiny sa rozumie poskytnutie alebo spristupnenie
osobnych udajov prijemcovi mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Za tretiu krajinu sa
povazuje §tat, ktory nie je Cclenskym Statom Eurdpskej unie ani Statom Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

Ak ZSSK CARGO uskutocni prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii, vykona ho len v sulade s kapitolou V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, najma ¢&lankami 44 az 49. Cielom tychto pravidiel je zabezpegit, aby pri
cezhranicnom prenose nebola oslabena urovern ochrany osobnych udajov zaru€ena v
Eurdpskej unii.

Situacie mozného prenosu

K prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii méze dojst
najma v tychto situaciach:

e Pri realizacii medzinarodnej Zzelezni¢nej prepravy, ak je poskytnutie udajov
zahrani¢nému dopravcovi, spravcovi zelezni¢nej infradtruktury, zmluvnému partnerovi,
odosielateflovi, prijemcovi, poistovni alebo inému opravnenému subjektu nevyhnutné
na plnenie zmluvy, vykonanie prepravy alebo plnenie zakonnej povinnosti.

e Pri uzatvarani, plneni, zmene alebo ukon&eni zmluvy so zahrani€nym zakaznikom,
dodavatelom, investorom, finanénou inStituciou, poistoviiou, leasingovou
spolo¢nostou, odbornym poradcom alebo inym zmluvnym partnerom usadenym mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

e Pri uplathovani, preukazovani alebo obhajovani pravnych narokov v cezhrani¢nom
sudnom, spravnom, rozhodcovskom, poistnom, exeku¢nom alebo inom konani.

e Pri vyuziti informacnych, cloudovych, hostingovych, bezpe€nostnych, analytickych,
marketingovych, komunikaénych, e-mailovych, zakaznickych, elektronickej podateflne,
logistickych alebo inych sluZieb, ak dodavatel alebo jeho subdodavatel spracuva
osobné udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo ma z takejto krajiny
vzdialeny pristup k udajom.

e Pri pouZivani globalnych socialnych sieti, reklamnych platforiem, online
komunika&nych nastrojov, videozaznamovych sluzieb, cloudovych ulozisk alebo inych
digitélnych sluzieb, ak ich prevadzkovatel alebo jeho subdodavatel spracuva osobné
udaje mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

e Pri medzinarodnych odbornych podujatiach, veltrhoch, vystavach, konferenciach,
zahrani¢nych pracovnych cestach alebo pri spolupraci so zahrani¢nym organizatorom,
fotografom, agenturou, dodavatelom &i partnerom.

e Pri ochrane priemyselného vlastnictva, licenciach, patentovych, znamkovych alebo
inych konaniach s medzinarodnym prvkom.

ZSSK CARGO nevykonava pravidelny prenos osobnych udajov zamestnancov do tretich
krajin alebo medzinarodnym organizaciam. Pri spracivani osobnych udajov uchadzacov o



zamestnanie prostrednictvom elektronického naborového portalu alebo sluzby Profesia moéze
dojst k prenosu osobnych udajov do tretej krajiny prostrednictvom poskytovatela alebo jeho
subdodavatela. Takyto prenos méze zahffiat najma prenos do Spojenych Statov americkych
prostrednictvom spolo€nosti Functional Software Inc. (Sentry), 132 Hawthorne Street, San
Francisco, California 94107, USA, ak tento subjekt poskytuje Profesii technické alebo
podporné sluzby zahffiajuce spracuvanie osobnych Udajov uchadzacov. ZSSK CARGO
zabezpedi, aby sa prenos osobnych udajov uskutoCnil len v nevyhnutnom rozsahu a pri
splneni podmienok kapitoly V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Prislusny mechanizmus prenosu, rozsah prenaSanych udajov, uloha poskytovatela a jeho
subdodavatelov sa overuju podfa aktualneho zmluvného a bezpeénostného nastavenia
poskytovatela naborového portalu.

Prenos sa vZzdy obmedzi na osobné udaje nevyhnutné na konkrétny ucel. ZSSK CARGO pred
prenosom posudi najma prijemcu, krajinu spracuvania, kategorie prenasanych udajov, ucel
prenosu, pravny zaklad spracuvania, pouzitelny prenosovy mechanizmus a potrebu
doplnkovych technickych, organizaénych alebo zmluvnych opatreni.

Pravne mechanizmy prenosu
ZSSK CARGO moze prenos uskutoCnit najma na zaklade:

o Rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranej urovni ochrany osobnych udajov podla
&lanku 45 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

e Primeranych zaruk podla &lanku 46 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, najma Standardnych zmluvnych doloziek prijatych Eurépskou komisiou,
zavaznych vnutropodnikovych pravidiel, schvaleného kdodexu spravania alebo
schvaleného certifikatného mechanizmu, ak su splnené prislusné zakonné
podmienky.

¢ Vynimo€ne na zaklade niektorej z vynimiek pre osobitné situacie podla ¢lanku 49
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Takyto postup sa uplatni
iba vynimoc&ne, pri jednotlivom alebo nepravidelnom prenose, ak nie je mozné pouzit
rozhodnutie o primeranosti ani primerané zaruky.

Ak sa prenos vykonadva na zaklade Standardnych zmluvnych dolozZiek alebo iného
mechanizmu podla ¢lanku 46, ZSSK CARGO vykoné primerané posudenie vplyvu prenosu a
prijme doplnkové opatrenia, ak su potrebné na zabezpelenie uUrovne ochrany v zasade
rovnocennej s ochranou v Eurdpskej unii. Odporu€ania Eurépskeho vyboru pre ochranu
udajov vyZaduju najma identifikovat v8etky prenosy, urCit pouZity prenosovy mechanizmus,
posudit jeho U€innost s ohfadom na konkrétne okolnosti prenosu a v pripade potreby zaviest
doplnkové opatrenia.

Informovanie dotknutych os6b

Ak ZSSK CARGO pri konkrétnom spracuvani osobnych udajov uskutoc¢riuje prenos do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii, poskytne dotknutej osobe informaciu o takejto
skuto€nosti v prislusnej osobitnej informacnej povinnosti. Uvedie najma, ¢i sa prenos vykonava
na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, primeranych zaruk alebo vynimky
podla &lanku 49 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Dotknuta osoba
méze poziadat o informaciu o pouzitych primeranych zarukach a o spésobe ziskania ich képie
alebo o mieste, kde boli spristupnené.

Pri pouZziti globalnych socialnych sieti, online platforiem alebo inych digitalnych sluZzieb méze
spracuvanie osobnych udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru vykonavat aj



samotny prevadzkovatel danej platformy podfa viastnych pravidiel. ZSSK CARGO v takom
pripade poskytne odkaz na aktualne pravidla ochrany osobnych uddajov prislusného
poskytovatela a samostatne posudi vlastné prenosy, ktoré vykonava priamo alebo
prostrednictvom svojich sprostredkovatelov.

15. Agenda monitorovania

ZSSK CARGO vykonava monitorovanie len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeclenie
bezpecnosti osdb, ochrany majetku, ochrany informacnych aktiv, riadenia a bezpecnosti
Zelezni€nej prevadzky, plnenia zakonnych povinnosti, predchadzania Skodam, objasfiovania
neh6d, mimoriadnych udalosti, bezpe€nostnych incidentov a ochrany pravnych narokov.

Monitorovanie nie je ur€ené na v8eobecnu, nepretrzitu alebo neprimeranu kontrolu sukromia,
spravania alebo pracovnej vykonnosti zamestnancov. Ak ma konkrétne monitorovanie povahu
kontrolného mechanizmu voc&i zamestnancom, ZSSK CARGO postupuje v sulade s § 13 ods.
4 z&kona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov. To znamena, ze
monitorovanie mozno vykonavat iba pri existencii vaznych dévodov spocivajucich v osobitnej
povahe cinnosti zamestnavatela, po prerokovani so zastupcami zamestnancov a po
preukazatelnom informovani zamestnancov o rozsahu kontroly, spésobe jej uskuto€nenia a
dobe trvania.

ZSSK CARGO pri monitorovani uplatriuje zasadu minimalizacie osobnych udajov, primerané
technické a organizané opatrenia, obmedzeny pristup opravnenych os6b, riadenie
pristupovych opravneni, evidenciu pristupov a poskytovania zaznamov, primerané lehoty
uchovavania a pravidelnu kontrolu nevyhnutnosti monitorovania.

a) Monitoring pracovnych stanic

ZSSK CARGO méZze monitorovat’ pouzivanie sluzobnych koncovych zariadeni, informaénych
systémov, e-mailovych systémov, siete, pripojenych zariadeni, tlate, prenosu suborov,
pristupov a bezpeénostnych udalosti prostrednictvom systému na predchadzanie uniku udajov
a inych primeranych bezpecnostnych nastrojov.

Ugelom takéhoto monitorovania je najma:

e Ochrana osobnych udajov, informacnych aktiv, obchodného tajomstva, utajovanych
skuto€nosti, majetku a finanénych zaujmov ZSSK CARGO.

o Predchadzanie uniku, neopravnenému kopirovaniu, tlac¢i, prenosu, odoslaniu,
spristupneniu alebo inému neopravnenému nakladaniu s udajmi.

e Zabezpeclenie kybernetickej bezpec€nosti, ochrana informacnych systémov, detekcia
bezpecnostnych udalosti a rieSenie bezpe€nostnych incidentov.

e Ochrana pravnych narokov ZSSK CARGO a tretich oséb.

e V zakonom pripustnom rozsahu aj kontrola plnenia pracovnych povinnosti, ak su
splnené podmienky § 13 ods. 4 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov.

Spracuvat sa mézu najma pouzivatelské meno, osobné Cdislo, pracovné zaradenie,
identifikator zariadenia, IP a MAC adresa, udaje o prihlaseni, aplikaciach, navstivenych
webovych strankach, e-mailovych metadatach, tladi, pripojenych zariadeniach, prenose
suborov, operaciach so subormi, DLP upozorneniach a bezpeCnostnych udalostiach. Obsah



e-mailu, suboru alebo komunikacie sa spracuva len pri preukazanej nevyhnutnosti, v
minimalnom rozsahu a s pristupom obmedzenym na osobitne opravnené osoby.

Pravnym zakladom je opravneny zaujem ZSSK CARGO podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, najma na ochrane informaénych
aktiv, osobnych udajov, obchodného tajomstva, majetku, finanénych zaujmov a pravnych
narokov. Ak konkrétne spracuvanie vyplyva z konkrétnej zakonnej bezpe¢nostnej povinnosti,
uplatni sa aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) uvedeného nariadenia v rozsahu tejto povinnosti.

Prevadzkové DLP a bezpecnostné logy sa uchovavaju spravidla Sest mesiacov. DLP
upozornenia bez potvrdeného bezpelnostného incidentu sa uchovavaju spravidla dvanast
mesiacov. Zaznamy vyClenené na UucCely vySetrovania potvrdeného incidentu, Skodovej
udalosti, poruSenia bezpeCnosti, podozrenia z trestnej CcCinnosti, priestupku alebo
pracovnopravneho konania sa uchovavaju do skonCenia preverovania alebo konania a
nasledne podla registraturnej lehoty prisluSného spisu.

b) Kamerové monitorovanier

ZSSK CARGO vykonava obrazové monitorovanie vlastnych alebo prevadzkovanych
priestorov, aredlov, vstupov, hal, dielni, skladov, dep, kolajisk, prekladisk, ramp, naftovych
hospodarstiev, preCerpavacich komplexov, serverovni, parkovisk a dalSich urlenych
prevadzkovych objektov.

Kamerovy systém sluzi najma na:

e Ochranu Zivota, zdravia a bezpe€nosti zamestnancov, navstev, zakaznikov,
dodavatelov a dalSich oséb.

e Ochranu majetku, tovaru, vozidiel, Zelezni¢nych kolajovych vozidiel, zariadeni,
prevadzkovych priestorov a majetku tretich oséb zvereného ZSSK CARGO.

e Prevenciu a objasfiovanie kradezi, vandalizmu, poSkodenia, neopravneného vstupu,
narusenia bezpecnosti a inej protipravnej ¢innosti.

o Ziskanie a zabezpeclenie relevantnych dbékazov pri konkrétnej nehode, Skodovej
udalosti, poistnej udalosti, reklamacii, priestupku, trestnej cinnosti alebo inom
incidente.

o Ochranu pravnych, poistnych, zmluvnych a majetkovych narokov ZSSK CARGO alebo
tretich osdb.

Spracuvanymi udajmi su najma obrazovy zaznam, zobrazenie postavy a tvare osoby, udaje o
konani osoby v monitorovanom priestore, datum, €as, lokalita a identifikator kamery. Ak sa do
zorného pola kamery dostane motorové vozidlo, méze sa spracuvat’ aj evidencné €islo vozidla.
Kamerové monitorovanie sa vykonava bez zvukového zaznamu, ak nejde o osobitne
evidovany zaznamovy systém na Zeleznicnom kolajovom vozidle.

Pravnym z&kladom kamerového monitorovania je spravidla opravneny zaujem ZSSK CARGO
podla &lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Opravnenym zaujmom je ochrana zivota, zdravia, bezpec€nosti, majetku, prevadzky,
finanénych zaujmov a pravnych narokov ZSSK CARGO a tretich osbb. Plnenie zakonnej
povinnosti podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) uvedeného nariadenia sa uplatni iba vtedy, ak je
konkrétna povinnost' priamo a dostato¢ne ur€ito ustanovena osobitnym pravnym predpisom.

Monitorované priestory su pred vstupom oznacené primeranym informacnym upozornenim,
ktoré obsahuje zakladné informacie o prevadzkovatelovi, U€ele monitorovania a kontaktnom



mieste pre ochranu osobnych udajov. PodrobnejSia informacna povinnost je dostupna
spbsobom uvedenym na informaénom oznaceni.

Doba uchovavania kamerovych zaznamov sa urCuje podfa rizikovosti monitorovaného
priestoru a konkrétnej kamery. Zdznamy sa uchovavaju spravidla 72 hodin, 7 dni alebo 15 dni.
Doba uchovavania najviac 30 dni sa pouziva len pri osobitne rizikovych lokalitach a pri
zdokumentovanom odévodneni. Po uplynuti lehoty sa zaznam automaticky prepiSe alebo
bezpene vymaZe. Relevantny zaznam vycleneny pri konkrétnom incidente sa uchovava
podla pravidiel uvedenych v €asti ,PouZzitie zaznamov pri incidente®.

c) Kiriticka infrastruktara

ZSSK CARGO mbéze monitorovat kriticku infrastruktiru a jej bezprostredné okolie v
nevyhnutnom rozsahu na zabezpecenie odolnosti kritického subjektu, prevadzkovej kontinuity,
ochrany os6b, majetku a bezpecnosti prevadzky.

Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, najma v stvislosti so zakonom &. 367/2024 Z.
z. o kritickej infrastruktire a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Opravneny zaujem sa
mdze uplatnit len doplnkovo, v rozsahu ochrany majetku a pravnych néarokov, ktory
nepresahuje zakonnu povinnost.

Spracuvaju sa najma obrazoveé zaznamy, udaje o Case, lokalite, identifikatore kamery, konani
osoby v priestore a podla okolnosti aj evidenéné Cislo vozidla alebo prevadzkoveé udaje
relevantné pre bezpecCnost’ kritickej infrastruktiry. Zaznam sa uchovava spravidla 7 dni.
Relevantny zaznam vycCleneny pri incidente, bezpe€nostnej udalosti, nehode, krizove;j situacii
alebo podozreni z protipravneho konania sa uchovava az do skonéenia veci a nasledne podla
registratirnej lehoty prislusného spisu.

d) Vozidla a kolajové vozidla

ZSSK CARGO moéze prostrednictvom zaznamovych systémov a vyhodnocovacich zariadeni
monitorovat' prostriedky dopravy a prepravy a zZelezni¢né kolajové vozidla. Monitoring méze
zahfhat obrazovy z&znam, zvukovy zaznam radiostanice, GPS polohu, €asovu znacku,
prevadzkové a diagnostické udaje vozidla, udaje o stave zariadenia a Udaje potrebné na
objasnenie prevadzkovej alebo bezpecnostnej udalosti.

Ugelom je najmé:
e Zabezpecenie bezpec€nej, plynulej a riadenej ZzelezniCnej prevadzky.

e Prevencia a vySetrovanie nehéd, mimoriadnych udalosti, poSkodeni vozidiel, poruch a
Skodovych udalosti.

e SkuSanie a diagnostika komponentov, posudenie technického stavu a rieSenie
nedostatoCného pokrytia radiového signalu.

e Ochrana Zivota, zdravia, bezpe€nosti zamestnancov a tretich osdb, majetku, vozidiel a
pravnych narokov ZSSK CARGO.

Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, najma podla § 94 ods. 2 zakona &. 513/2009
Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 33 ods. 2 zakona ¢. 514/2009
Z.z. o doprave na drahach. Pri spractuvani nad ramec konkrétnej zakonnej povinnosti sa méze
uplatnit opravneny zaujem ZSSK CARGO podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) uvedeného
nariadenia, najma pri vySetrovani poskodenia kolajového vozidla, ochrane majetku a
uplatfiovani pravnych narokov.



Videozaznam z kolajového vozidla sa uchovava spravidla 120 hodin od vyhotovenia. Zvukovy
zaznam radiostanice sa uchovava spravidla 2 000 prevadzkovych hodin od zaznamenania.
GPS a prevadzkové udaje sa uchovavaju len poCas doby technicky a bezpecnostne
nevyhnutnej pre prevadzku. Relevantné zaznamy vyc¢lenené pri nehode, mimoriadnej udalosti,
poskodeni vozidla, skudani komponentu alebo probléme radiového signalu sa spracuvaju
podla pravidiel na pouzitie zaznamov pri incidente.

e) GPS rusnovodicov

ZSSK CARGO mbéze monitorovat GPS polohu planovanych a neplanovanych cinnosti
ruSniovodi¢a pocCas pracovnej zmeny prostrednictvom koncového zariadenia, napriklad
tabletu, a prisludnych prevadzkovych alebo dispecerskych systémov.

Ugelom spracuvania je operativne riadenie a planovanie nakladnej Zelezniénej dopravy,
priprava a jazda vlaku, rieSenie mimoriadnych a Standardnych prevadzkovych situacii,
hlasenie nehéd, podpora systému TrainReady a zaistenie bezpe€nosti zamestnancov.

Spracuvanymi udajmi mézu byt najmad meno alebo osobné Cislo rusniovodi¢a, pracovné
zaradenie, GPS poloha, ¢asova znacka, stav a Cinnost po€as pracovnej zmeny, udaje o
priprave a jazde vlaku, prevadzkové hlasenia a udaje suvisiace s riadenim prepravy.

Pravnym zakladom je opravneny zaujem ZSSK CARGO podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Opravnenym zaujmom je
zabezpecCenie bezpecnej, plynulej, koordinovanej a efektivnej prevadzky nakladnej zelezni¢nej
dopravy, v€asné rieSenie mimoriadnych prevadzkovych situacii a ochrana zivota, zdravia,
majetku a pravnych narokov ZSSK CARGO.

LokalizaCné udaje sa uchovavaju spravidla 6 dni. Prevadzkové udaje sa mézu uchovavat
dihSie, spravidla 5 rokov, ale len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie preukazatelnych
prevadzkovych, bezpefnostnych, uctovnych alebo pravnych povinnosti. Podrobné
telemetrické a lokalizacné udaje sa po uplynuti stanovenej lehoty automaticky vymazu alebo
anonymizuju, ak neboli vy€lenené pre konkrétnu mimoriadnu udalost, vySetrovanie alebo
pravny narok.

f) PouZitie zdznamov pri incidente

Ak déjde k nehode, Skodovej udalosti, poSkodeniu majetku, poistnej udalosti, reklamacii,
priestupku, trestnej cinnosti, kybernetickému alebo inému bezpecnostnému incidentu,
poruseniu pracovnych povinnosti alebo inej mimoriadnej udalosti, ZSSK CARGO méze
vyClenit a dalej spracuvat len €asovo a vecne relevantnu ¢ast zaznamu.

Vyc€lenené zaznamy sa mézu spracuvat na ucely objasnenia okolnosti udalosti, zabezpecenia
dokazov, ochrany Zivota, zdravia, majetku a bezpec&nosti, uplatfiovania poistnych, zmluvnych,
pracovnopravnych alebo inych pravnych narokov, ako aj na uc€ely spoluprace s organmi
verejnej moci.

Pravnym zakladom je spravidla opravneny zaujem ZSSK CARGO podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Ak poskytnutie alebo
spracuvanie zaznamu vyplyva z konkrétnej zakonnej povinnosti alebo zo zakonnej ziadosti
opravneného organu, pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) uvedeného nariadenia.

Vyc€leneny zdznam sa uchovava do skonéenia preverovania, poistného, priestupkového,
pracovnopravneho, spravneho, sudneho alebo trestného konania a nasledne pocas lehoty
uloZenia prislusného spisu. ZSSK CARGO neuchovava cely objem beznych zdznamov, ak na
to neexistuje konkrétny pravny dévod.



Zaruky a prava

Pristup ku kamerovym, DLP, GPS, telematickym, prevadzkovym a inym monitorovacim
zdznamom maju len pisomne alebo systémovo poverené osoby v nevyhnutnom rozsahu.
Prijemcami mozu byt podla okolnosti najma prislusné utvary ZSSK CARGO, poskytovatelia
technickej podpory ako sprostredkovatelia, sukromna bezpecnostna sluzba v nevyhnutnom
rozsahu, poistovne, advokati, znalci, auditori, dopravcovia, manazér infrastruktary, organy
¢inné v trestnom konani, sudy a iné opravnené organy verejnej moci.

ZSSK CARGO nevykonava prostrednictvom monitorovacich systémov automatizované
individualne rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi ucinkami
podla &lanku 22 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Kamerové
zaznamy, GPS udaje, DLP upozornenia alebo technické bezpecnostné zaznamy sa
nepouzivaju na automatizované rozpoznavanie tvare, hlasu alebo emacii, automatizované
hodnotenie pracovnej vykonnosti alebo automatizované ukladanie sankcii. Kazdy relevantny
zdznam, ktory by mohol mat pracovnopravny, zmluvny alebo iny vyznamny désledok,
posudzuje opravnena fyzicka osoba.

Dotknuta osoba ma pravo na informacie, pristup k osobnym udajom, opravu, obmedzenie
spracuvania, vymazanie v rozsahu, v akom nebrani zakonna povinnost alebo ochrana
pravnych narokov, pravo namietat proti spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme a
pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Pri Ziadosti o pristup ku kamerovému alebo inému monitorovaciemu zaznamu ZSSK CARGO
poskytne primerany rozsah informacii alebo képiu zaznamu, ak tym neohrozi prava a slobody
inych osbb, bezpeénost systému, prebiehajuce vySetrovanie alebo ochranu dbévernych
informacii. Zdznam moze byt podla potreby upraveny, napriklad rozmazanim podoby inych
identifikovatelnych osdb alebo obmedzenim pristupu na relevantnu ¢ast' zaznamu.

16. Pouzivanie socialnych sieti, online platforiem a digitalnych sluzieb

ZSSK CARGO méze pri plneni svojich uloh pouzivat globdlne sociélne siete, online platformy,
cloudové sluzby, komunikacné nastroje, analytické nastroje, marketingové technolégie alebo
iné digitalne sluzby. Pri pouzivani tychto sluzieb méze prevadzkovatel prislusnej platformy
alebo poskytovatel digitalnej sluzby spracuvat’ osobné udaje aj vo vlastnom mene, na vlastné
ucely a podla vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov.

ZSSK CARGO zodpoveda za spracuvanie osobnych uUdajov, pri ktorom urluje ucely a
prostriedky spracuvania. Poskytovatel socialnej siete, online platformy alebo inej digitalnej
sluzby spracuva osobné udaje vo vlasthom mene v rozsahu, v akom samostatne urcuje ucely
a prostriedky ich spracuvania. Dotknuta osoba méze svoje prava uplatnit vo¢i ZSSK CARGO
aj priamo voci prevadzkovatelovi prislusnej platformy podla podmienok daného poskytovatela.

Ak ZSSK CARGO a prevadzkovatel socialnej siete alebo online platformy spoloCne urcuju
UcCely a prostriedky konkrétneho spracuvania osobnych tdajov, m6zu vystupovat ako spolocni
prevadzkovatelia podla &lanku 26 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Spolocné prevadzkovanie sa vztahuje len na konkrétne spracovatelské operacie, pri ktorych
ZSSK CARGO a prevadzkovatel platformy spolocne rozhoduju o uUcele a prostriedkoch
spracuvania, napriklad pri pouzivani Statistik navstevnosti profilu, nastaveni ciefovych skupin
alebo pri cielenych reklamnych kampaniach. Podstata dohody o spoloénom prevadzkovani
musi byt dotknutym osobam spristupnena transparentnym spésobom.

ZSSK CARGO pri prevadzke svojich firemnych profilov na sociélnych sietach spracuva najma
Udaje pouZzivatefov, ktoré su spristupnené prostrednictvom prisluSnej platformy. Méze ist
najma o pouzivatel'ské meno, meno a priezvisko, profilovl fotografiu, verejne dostupné



profilové udaje, obsah komentarov, reakcie, zdielania, oznacenia, sukromné spravy, Cas a
obsah interakcie, udaje o dopyte alebo podnete, ako aj obrazové, zvukové alebo audiovizualne
udaje vo vlastnom zverejnenom obsahu ZSSK CARGO.

ZSSK CARGO spracuva tieto udaje najma na ucely prevadzky oficialnych komunikacnych
kanalov, poskytovania informacii o spolo¢nosti a jej sluzbach, odpovedania na otazky,
moderovania diskusie, vybavovania dopytov, ochrany dobrého mena spolo€nosti, prezentacie
jej Cinnosti a ochrany pravnych narokov. Ak pouZzivatel prostrednictvom socialnej siete poziada
o konkrétnu sluzbu alebo vykonanie predzmluvnych opatreni, spracuvanie sa mdze vykonavat
v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie takejto ziadosti.

ZSSK CARGO nevyuziva osobné udaje pouZivatelov socidlnych sieti na automatizované
individualne rozhodovanie s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi ucinkami. Ak ZSSK
CARGO pouziva cielenua reklamu, remarketing, vlastné publikum, podobné publikum,
marketingové cookies, pixely, tagy alebo obdobné technolégie, ide o0 samostatne posudzovany
ucel spracuvania, pri ktorom musi byt vopred uréeny pravny zaklad, rozsah zodpovednosti
ZSSK CARGO a poskytovatela platformy, okruh prijemcov, podmienky prenosu mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru a rozsah poskytovanych informacii dotknutym osobam.

Prenosy mimo EHP

Pouzivanie globalnych socialnych sieti, online platforiem alebo digitalnych sluzieb moze viest
k spracuvaniu osobnych uUdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, najma ak
poskytovatel sluzby, jeho subdodavatel, cloudova infrastruktira alebo technickd podpora
pdsobi v tretej krajine alebo z nej pristupuje k osobnym udajom.

Ak ZSSK CARGO ako prevadzkovatel spristupni osobné udaje inému prevadzkovatelovi,
spoloénému prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v tretej krajine, vykona takyto
prenos len pri spineni podmienok kapitoly V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Pred prenosom ZSSK CARGO posudi najma:

e Konkrétneho poskytovatela alebo prijemcu udajov.

e Rozsah a uc€el prena8anych udajov.

e Krajinu alebo krajiny, v ktorych sa udaje spracuvaju.

e Pravny zaklad spracuvania a pravny mechanizmus prenosu.

e Pripadnu potrebu posudenia vplyvu prenosu a prijatia doplnkovych technickych,
organizacnych alebo zmluvnych opatreni.

Prenos sa méze uskutoCnit najméa na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranej
urovni ochrany osobnych udajov podla ¢lanku 45 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, na zaklade primeranych zaruk podla &lanku 46 uvedeného nariadenia alebo
vynimoc¢ne na zaklade podmienok podla ¢lanku 49 uvedeného nariadenia. Eurdpska komisia
prijala rozhodnutie o primeranej irovni ochrany v ramci ramca ochrany osobnych Udajov medzi
Eurépskou uniou a Spojenymi Statmi americkymi, priCom prenos na tento zaklad je mozny len
voc€i organizaciam certifikovanym v rdmci tohto rdmca.

Webové sidlo ZSSK CARGO moéZe obsahovat fotografie, informacie o aktivitach a bezné
hypertextové odkazy na oficialne profily ZSSK CARGO na socialnych sietach, vratane
Instagramu. Fotografie zobrazované na webovom sidle su uloZzené na infrastrukture ZSSK
CARGO. Pri naCitani tejto stranky sa osobné udaje navstevnika neprenasaju
prevadzkovateflovi socidlnej siete.



Po kliknuti na odkaz ,Pozriet na Instagrame® bude pouzivatel presmerovany na externu
platformu Instagram. DalSie spractivanie osobnych tdajov sa po presmerovani riadi pravidlami
spolo¢nosti Meta Platforms Ireland Limited a zasadami ochrany sukromia sluzby Instagram.

17. Pouzivanie cookies na webovom sidle a online sluzbach ZSSK CARGO

ZSSK CARGO pouziva na svojom webovom sidle, v zdkaznickom portali ISP, v Podatelni
elektronickych dokumentov, pri online cenovej kalkulacii a v dalSich elektronickych sluzbach
subory cookies a obdobné technoldgie. Cookies su malé textové subory alebo obdobné
technické identifikatory, ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia pouzivatela alebo sa z
neho Citaju pri navsteve webového sidla alebo pri pouzivani elektronickej sluzby.

Cookies a obdobné technolégie moézu sluzit najma na zabezpecenie spravneho zobrazenia
webového sidla, technickej funkCnosti online sluzieb, riadenia pouZivatelskej relacie,
prihldsenia, autentifikcie, ochrany pred zneuzitim, zapaméatania nastaveni pouZivatela,
merania navstevnosti, vyhodnocovania funkénosti online sluzby alebo na marketingové ucely.

Ak udaje ziskané prostrednictvom cookies alebo obdobnych technoldgii umozZriuju pouzivatela
priamo alebo nepriamo identifikovat, rozliSit alebo opakovane sledovat, povazuju sa za
osobné udaje. Méze ist najma o cookie identifikator, online identifikator, IP adresu, identifikator
relacie, technické udaje o zariadeni, Udaj o prehliadaci, operatnom systéme, nastaveni jazyka,
spbsobe pouzivania webového sidla alebo o udaje o interakcii s obsahom. Pseudonymizované
online identifikatory nie su automaticky anonymnymi udajmi.

ZSSK CARGO spracuva udaje ziskané prostrednictvom cookies len v rozsahu nevyhnutnom
na konkrétny ucel, poCas primeranej doby a pri uplatneni zasady minimalizacie osobnych
udajov.

Kategorie cookies

Konkrétne kategorie cookies a obdobnych technoldgii pouzité na jednotlivom webovom sidle,
zakaznickom portali alebo elektronickej sluzbe, vratane ich nazvu, poskytovatela, ucelu, doby
platnosti a sposobu aktivacie, su uvedené v aktualnej charakteristike cookies a v cookie centre
prislusnej sluzby.

Kategoria Ugel Pravny zaklad a rezim

Pristup do koncového zariadenia:
Suhlas pouzivatela podla § 109

Prenos elektronickej | ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
komunikacie, spravne | elektronickych komunikaciach sa
zobrazenie, technicka | nevyzaduje len vtedy, ak je
funkCnost, riadenie relacie, | ulozenie alebo pristup k informacii
Nevyhnutne prihlasenie, autentifikvéc':ia, jediné'/m. ucelom prenosu aIe’bo
potrebné cookies ochrana pred zneuzitim, | ulahcenia prenosu spravy
ochrana formularov, prevencia | prostrednictvom siete alebo je
podvodov, kyberneticka | bezpodmieneCne potrebny na
bezpeCnost a poskytovanie | poskytnutie sluzby informacnej
pouzivatelom vyslovne | spolo€nosti,  ktord  pouzivatel
pozadovanych online sluzieb vyslovne pozadoval.

Spracuvanie osobnych udajov: Ak
sa prostrednictvom nevyhnutnych




Kategoria

Uéel

Pravny zaklad a rezim

cookies spracuvaju osobné udaje,
pravhym zakladom mbéze byt
opravneny zaujem ZSSK CARGO
podfa ¢&lanku 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, najma pri zabezpeceni
funkCnosti, integrity, bezpecnosti,
riadenia relacie, autentifikacie a
ochrany pred zneuZitim. Pri
konkrétnej C€innosti moze byt
relevantny aj iny pravny zaklad;
treba ho urcit podla ucelu.

Preferenéné
funkéné cookies

a

Zapamatanie dobrovolne
zvolenych nastaveni, napriklad
jazykovej verzie, rozloZenia
stranky, kontrastu, velkosti
pisma, vzhladu, zvoleného
pouzivatelského rozhrania
alebo inych nepovinnych
nastaveni

Pristup do koncového zariadenia:
Predchadzajuci preukazatelny
suhlas pouzivatela podla § 109
ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, ak
konkrétny cookie nie je objektivne
striktne nevyhnutny na poskytnutie

pouZivatelom vyslovne
pozadovanej sluzby. Spracuvanie
osobnych udajov: Ak sa

prostrednictvom preferencnych
cookies spracuvaju osobné udaje,
ZSSK CARGO wuréi a uvedie
samostatny pravny zaklad podla
Clanku 6 ods. 1 GDPR; pri
dobrovofnych preferenciach sa
spravidla uplatni suhlas podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Analytické
cookies

Meranie navstevnosti,
pouzivania webového sidla,
funk&nosti, vykonu, dostupnosti,

technickych chyb,
pouzivatelského prostredia a
tvorba agregovanych

Statistickych vystupov

Pristup do koncového zariadenia:
Predchadzajuci preukazatelny
suhlas pouzivatefa podla § 109
ods. 8 zdkona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.
Vynimka mo6ze prichadzat do
uvahy iba pri striktne obmedzenom
merani vlastnej navstevnosti, ak su
splnené podmienky prisludnych
predpisov a individualne posudenie
tuto vynimku vyslovne potvrdi.




Kategoria Ugel Pravny zaklad a rezim

Spracuvanie osobnych udajov: Ak
analytické  udaje  predstavuju
osobné udaje, pravnym zakladom
ich nasledného spracuvania je
suhlas podfa €lanku 6 ods. 1 pism.
a) GDPR, ak ZSSK CARGO neur¢i
iny uplatnitelny pravny zaklad
podla ¢lanku 6 ods. 1 GDPR.

Pristup do koncového zariadenia:
VZdy predchadzajuci, samostatny a
preukazatelny suhlas pouzivatela
podla § 109 ods. 8 zakona C.
452/2021 Z. z. o elektronickych

Meranie Géinnosti | komunikaciach. Marketingové
marketingovych kampani, | cookies, pixely, tagy, SDK a
Marketingové, meranie konverzii, optimalizacia | ©bdobné technolégie musia byt
reklamné, marketingového obsahu, | Pred udelenim suhlasu
remarketingové a | zobrazovanie reklamy, | deaktivovane.
konverzné obmedzenie frekvencie reklamy, | Spracuvanie osobnych tdajov: Ak
cookies tvorba alebo pouZivanie | marketingové technoldgie
reklamnych publik @ | spracuvaju osobné Udaje, ZSSK
remarketing CARGO spracuva Udaje na zaklade

suhlasu podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism.
a) GDPR, ak vzhfadom na
konkrétne spracuvanie a dotknuté
subjekty nie je urCeny iny pravny
zaklad.

Pouzitie cookies a obdobnych technoldgii zahffa dve samostatné pravne otazky. Prvou je
uloZenie informacie do koncového zariadenia pouzivatela alebo ziskanie pristupu k informacii,
ktora je v koncovom zariadeni uz ulozena. Tato otdzka sa riadi § 109 ods. 8 zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Druhou otazkou je nasledné spracuvanie
osobnych udajov ziskanych prostrednictvom cookies alebo obdobnych technologii. Toto
spracuvanie sa riadi GDPR a vyZzaduje samostatny pravny zéklad podfa ¢lanku 6 ods. 1
GDPR, ak ziskané udaje predstavuju osobné udaje.

Suhlas pouzivatefa podla § 109 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach nie je sam osebe pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov podla
GDPR. Musi véak spifiat nalezitosti suhlasu vyplyvajuce z GDPR, najma musi byt slobodny,



konkrétny, informovany, jednoznacény, preukazatelny a rovnako jednoducho odvolatelny ako
udeleny.

Ak ZSSK CARGO prostrednictvom cookies spracuva osobné udaje, v prisludnej
charakteristike cookies alebo informacnej povinnosti uvedie osobitne pravny zaklad podla
¢lanku 6 ods. 1 GDPR pre dany ucel spracuvania.

Suhlas a vol'ba pouzivatela

Pri prvej navsteve webového sidla alebo prislusnej online sluzby sa pouzivatelovi zobrazi
cookie lista alebo centrum nastaveni cookies. Pouzivatel musi mat moznost samostatne a
rovnako jednoducho:

e Prijat alebo odmietnut’ preferenéné cookies.
e Prijat alebo odmietnut analytické cookies.
e Prijat alebo odmietnut marketingové cookies.

e Kedykolvek zmenit alebo odvolat’ svoju volbu prostrednictvom odkazu ,Nastavenia
cookies* alebo obdobného lahko dostupného mechanizmu.

Suhlas s pouzivanim volitelnych cookies musi byt dobrovolny, konkrétny, informovany,
jednoznacny a preukazatelny. Suhlas nesmie byt predvolene zaSkrtnuty a pokracovanie v
prehliadani webového sidla, zatvorenie cookie liSty alebo necinnost pouzivatela sa
nepovazuju za platny suhlas. Zaroveri musi byt moznost odmietnutia cookies na rovnakej
urovni jednoduchosti ako moznost ich prijatia.

Odmietnutie alebo odvolanie suhlasu s preferenénymi, analytickymi alebo marketingovymi
cookies nesmie obmedzit' pristup k zakladnej funkénosti webového sidla alebo k sluzbe, ktora
nevyzaduje volitefné cookies. Odmietnutie funk&nych cookies mdze mat za nasledok, Ze sa
neuloZia niektoré nepovinné pouzivatelské nastavenia alebo sa obmedzi komfort pouzivania
online sluzby.

Nastavenia prehliadaca

Pouzivatel mdéze spravovat, vymazat alebo blokovat’ cookies aj prostrednictvom nastaveni
svojho internetového prehliadaca. Blokovanie alebo odstranenie nevyhnutne potrebnych
cookies mbéze ovplyvnit funkénost webového sidla, prihlasovanie, pouzivatelsku relaciu,
bezpecnostné funkcie, zakaznicky portal ISP alebo iné online sluzby ZSSK CARGO.

Informacie o sprave cookies v najCastejSie pouzivanych prehliadacoch su dostupné na tychto
strankach:

e Google Chrome — sprava cookies

e Microsoft Edge — sprava cookies

e Mozilla Firefox — cookies a udaje webovych stranok

e Apple Safari — sprava sukromia a cookies

e Opera — sukromie a cookies

Doba uchovavania

Presna doba uchovavania je pri kazdom cookie uvedena v registri cookies alebo v cookie
centre. ZSSK CARGO uplatriuje najma tieto zasady:

e Relacné cookies sa uchovavaju len pocas trvania relacie alebo najviac do zatvorenia
prehliadaca.



¢ Autentifikatné, bezpelnostné a funkéné cookies sa uchovavaju pocas prihlasenia
alebo pocas platnosti prisluSného bezpe€nostného tokenu.

e Trvalé nevyhnutné cookies sa uchovavaju najviac 3 dni, 1 mesiac alebo 6 mesiacov,
ak je to objektivne potrebné na konkrétnu funkciu.

o Preferentné cookies sa uchovavaju najviac 6 mesiacov od udelenia suhlasu alebo
posledného potvrdenia preferencie.

¢ Analytické cookies sa uchovavaju podfa konkrétneho cookie spravidla 1 den az 1
tyzden. Identifikovatelné analytické udalosti a reporty sa uchovavaju najviac 14
mesiacov, ak kratSia lehota nepostacuje.

e Marketingové cookies sa uchovavaju podla konkrétneho uc¢elu najviac 13 mesiacov,
ak osoba suhlas neodvola skér.

e Zaznam o udeleni, odvolani alebo zmene volby pouZivatela sa uchovava spravidla 24
mesiacov na ucely preukazania zakonnosti spracuvania.

18. Zaverecné ustanovenia

Tato politika poskytuje vSeobecné informacie o spracivani osobnych udajov v ZSSK CARGO
a o pravach dotknutych osbéb. Ak povaha konkrétnej spracovatelskej Cinnosti vyzaduje
poskytnutie podrobnejsSich alebo osobitnych informacii podfa ¢lanku 13 alebo ¢lanku 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ZSSK CARGO poskytne dotknute;
osobe osobitnu informacnu povinnost’ pri ziskavani osobnych udajov, pri prvej komunikacii s
dotknutou osobou, pri prvom poskytnuti udajov prijemcovi alebo inym primeranym sp6sobom
podla povahy spracuvania.

Osobitné informacné povinnosti maju vo vztahu ku konkrétnej spracovatelskej Cinnosti
prednost pred vSeobecnymi ustanoveniami tejto politiky, ak upravuju rovnaku otazku
podrobnejSie alebo odliSne na zaklade osobitného pravneho predpisu, konkrétneho pravneho
z&kladu alebo osobitnych okolnosti spracuvania.

V Bratislave, dnia 01.09.2026



