( Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Tomasikova 28B

ZSSK CARGO 821 01 Bratislava

OSOBITNA INFORMACNA POVINNOST

Zasady spracuvania osobnych udajov v spolo€nosti

Prevadzkovatel: Zeleznina spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Tomasikova 28B, 821
01 Bratislava, ICO: 35 914 921, dalej len ,ZSSK CARGO".

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: Mgr. Emilia Pistova, e-mail:
dpo@zscargo.sk, telefon: +421 907 109 215, doruovacia adresa: Zelezniéna
spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., Puskinova 3, 040 01 KosSice, s oznacenim zasielky
,D0 ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov*.

ZSSK CARGO poskytuje tuto informaciu v sulade s ¢lankom 13 alebo ¢lankom 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a so zakonom &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Mate pravo na pristup k osobnym udajom, opravu nepresnych udajov, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania v zakonom pripustnom rozsahu, prenosnost udajov pri
spracuvani zalozenom na suhlase a vykonavanom automatizovanymi prostriedkami,
pravo odvolat suhlas a pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Pri spracuvani
nevyhnutne potrebnych cookies zaloZenom na opravnenom zaujme mate pravo
namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie. ZSSK CARGO méze v
spracuvani pokraCovat len pri preukazani zavaznych opravnenych dévodov, najma
potreby zaistenia bezpecénosti, funkénosti a ochrany online sluzby, alebo ak su osobné
udaje potrebné na ochranu pravnych narokov. Suhlas s preferenénymi, analytickymi
alebo marketingovymi cookies mbzete kedykolvek zmenit alebo odvolat
prostrednictvom nastaveni cookies. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

Prava mozno uplatnit najmd e-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo
Cargo.GR@zscargo.sk, pisomne na sidle ZSSK CARGO alebo prostrednictvom
zodpovednej osoby. Podrobnosti su uvedené v Politike ochrany osobnych udajov
ZSSK CARGO.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov, mate pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
ktory sidli na adrese Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava.



COOKIES A ONLINE SLUZBY

Pouzivanie cookies a obdobnych technolégii na webovom sidle a v online
sluzbach ZSSK CARGO

Ugel spractvania. ZSSK CARGO pouziva na svojom webovom sidle, v zakaznickom
portali ISP, v Podatelni elektronickych dokumentov, dalej len ,PED*, pri online cenovej
kalkulacii a v dalSich elektronickych sluzbach subory cookies a obdobné technoldgie.
Cookies su malé textové subory alebo obdobné technické identifikatory, ktoré sa
ukladaju do koncového zariadenia pouzivatefa alebo sa z neho Eitaju pri navsteve
webového sidla alebo pri pouzivani elektronickej sluzby. ZSSK CARGO pouziva
cookies a obdobné technoldgie najma na zabezpecenie:

e Prenosu elektronickej komunikacie.
e Spravneho zobrazenia webového sidla a technickej funk&nosti online sluzieb.

e Riadenia pouzivatelskej relacie, prihlasenia, autentifikacie a ochrany
pouzivatelského uctu.

e Ochrany formularov, ochrany pred zneuZitim, podvodmi, automatizovanymi
utokmi, Skodlivym kédom a inymi bezpeénostnymi hrozbami.

e Zapamatania dobrovolne zvolenych nastaveni pouzivatela.

e Merania navstevnosti, pouzivania, funkénosti, vykonnosti, dostupnosti a
technickych chyb webového sidla alebo online sluzby.

e Tvorby agregovanych Statistickych vystupov a zlepSovania pouzivatelského
prostredia, obsahu a online sluzieb.

e Merania ucinnosti marketingovych kampani, zobrazovania alebo optimalizacie
marketingového obsahu, remarketingu, tvorby reklamnych publik alebo
merania konverzii, ak ZSSK CARGO takéto technoldgie realne pouziva.

Ak udaje ziskané prostrednictvom cookies alebo obdobnych technolégii umozniuiju
pouzivatela priamo alebo nepriamo identifikovat, rozlisit alebo opakovane sledovat,
ide o osobné udaje. MOZe ist najma o cookie identifikator, online identifikator, IP
adresu, identifikator relacie, identifikator zariadenia, informacie o prehliadadi,
operacnom systéme, nastaveni jazyka, Case navstevy, spdsobe pouzivania weboveho
sidla alebo o udaje o interakcii s obsahom. Pseudonymizované online identifikatory nie
su automaticky anonymnymi udajmi. Skuto€ne anonymizované agregované Statistiky,
pri ktorych uz nie je mozné priamo ani nepriamo identifikovat’ fyzicki osobu, nie su
osobnymi udajmi.

Kategorie dotknutych osob. Spracuvanie sa tyka najma navstevnikov webového
sidla ZSSK CARGO, pouzivatelov zakaznickeho portalu ISP, pouzivatelov Podatelne
elektronickych dokumentov, pouZivatelov online cenovej kalkulacie, zakaznikov,
potencialnych zakaznikov, registrovanych a neregistrovanych pouzivatelov online
sluzieb a dalSich fyzickych osdb pouzivajucich koncové zariadenie na pristup k online
sluzbam ZSSK CARGO.



Kategérie osobnych udajov. ZSSK CARGO mdze prostrednictvom cookies a
obdobnych technoldgii spracuvat najma: cookie identifikator, online identifikator,
identifikator relacie, reklamny identifikator alebo iny technicky identifikator, IP adresu
v minimalizovanom alebo pseudonymizovanom rozsahu, udaje o type zariadenia,
prehliadaci, operaénom systéme, jazykovom nastaveni, rozliSeni, zdroji navstevy,
Case navstevy a technickych parametroch relacie, udaje o prihlaseni, stave
pouzivatelskej relacie, autentifikathom alebo bezpenostnom tokene, ak su objektivne
nevyhnutné pre online sluzbu, udaje o navstivenych strankach, kliknutiach,
zobrazenom obsahu, technickych chybach, vykone a funkénosti webového sidla alebo
online sluzby, udaje o dobrovolne zvolenych pouZzivatelskych nastaveniach, napriklad
jazykovej verzii, zobrazeni, kontraste, velkosti pisma alebo rozloZeni stranky. Pri
marketingovych technoldgiach udaje o interakcii s reklamou alebo marketingovym
obsahom, zdroji navstevy, konverznej udalosti, frekvencii zobrazenia reklamy,
vytvorenom reklamnom publiku alebo segmente, ale len po udeleni samostatného
suhlasu.

Kategoérie cookies.

Kategoéria Ugel Pravny zaklad a rezim

Suhlas sa nevyZaduje iba
vtedy, ak je cookie striktne

Prenos elektronickej .
oo . nevyhnutny na prenos
komunikacie, spravne oo
. .. . | komunikacie alebo na
zobrazenie, technicka . .. )
N . . . poskytnutie pouZzivatelom
funkénost, riadenie relacie, , L . .
rihlasenie autentifikacia vyslovne pozadovanej sluzby
Nevyhnutne Eez eénos’,t’ ochrane; podla § 109 ods. 8 zakona ¢.
potrebné cookies P , ’ 452/2021 Z. z. o elektronickych
formularov, ochrana pred 0 . .
" . , komunikaciach. Pravnym
zneuzitim, utokmi al ., . .
. .| zakladom spracuvania
podvodmi, poskytovanie ) e,
y , . osobnych udajov je ¢lanok 6
pouzivatelom vyslovne

ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679

poZadovanej online sluzby

Zapamatanie dobrovoflne
zvolenych nastaveni,
napriklad jazykovej verzie,
Preferenéné a | vzhladu, kontrastu, velkosti
funké&né cookies pisma, rozloZenia stranky,
pouzivatelského  rozhrania
alebo inych nepovinnych
nastaveni

Predchadzajuci suhlas
pouzivatela podla ¢&lanku 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, ak cookie
nie je objektivne striktne
nevyhnutny




Kategoria Ugel Pravny zaklad a rezim
Predchadzajuci suhlas
pouzivatela podla ¢&lanku 6
. - . | ods. 1 pism. a) Nariadenia

Meranie navstevnosti, i

ouzivania funkénosti Europskeho  parlamentu  a
pe . Ot | Rady (EU) 2016/679. Pouzitie

vykonnosti, dostupnosti a . . . .
. . . . bez suhlasu je mozné len vo
Analytické technickych chyb webového | . . , . .
. , . N vynimocnom pripade, ak je pri
cookies sidla alebo online sluzby, , . ..
o xe s en. | kONKrétnom nastroji
tvorba agregovanych Statistik , , .
preukazatelne splnena

a ZlepSovanie
pouZzivatelského prostredia

zakonna vynimka podla § 109
ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z.
o} elektronickych
komunikaciach

Marketingove,
reklamné,
remarketingové a
konverzné
cookies

Meranie ucinnosti
marketingovych kampani,
interakcii s marketingovym
obsahom alebo reklamou,

meranie konverzii,
optimalizacia

marketingového obsahu,
obmedzenie frekvencie

reklamy, remarketing a tvorba
reklamnych publik

Predchadzajuci, samostatny,
dobrovofny a preukazatelny
suhlas  pouzivatefa podfa
Clanku 6 ods. 1 pism. a)

Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Marketingové

skripty, pixely, tagy, SDK alebo
obdobné technologie sa
nesmu aktivovat pred
udelenim suhlasu

Kazdy cookie a obdobna technoldgia sa posudzuje podla svojej skuto€nej funkcie.
Oznacenie ,technicky®, ,funkény“ alebo ,nevyhnutny“ samo osebe nepostacuje, ak
cookie alebo skript v skuto€nosti zahffia analytiku, marketing, profilovanie, zdielanie
udajov s tretou stranou alebo sledovanie pouzivatela naprie¢ webovymi sidlami.

Pravny zaklad a opravneny zaujem. Pri nevyhnutne potrebnych cookies je pravnym
zakladom &lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Opravnenym zaujmom ZSSK CARGO je zabezpeCenie funkéného,
dostupného, bezpetného a ddveryhodného webového sidla, zdkaznickeho portalu
ISP a elektronickych sluzieb, ochrana pouzivatelov, informacnych systémov a
osobnych udajov pred zneuzitim, predchadzanie bezpe&nostnym incidentom a riadne
poskytovanie online sluzieb vyslovne pozadovanych pouzivatelom. Pri preferenénych,
analytickych a marketingovych cookies je pravnym zakladom suhlas pouzivatela podla
&lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
ak sa neuplatni zakonna vynimka pri striktne nevyhnutnom cookie.




Suhlas a nastavenia cookies. Pri prvej navsteve webového sidla alebo prisludnej
online sluzby ZSSK CARGO poskytne pouzivatelovi cookie listu alebo centrum
nastaveni cookies. PouZivatel musi mat moznost samostatne a rovnako jednoducho:

e Prijat alebo odmietnut preferentné cookies.
e Prijat alebo odmietnut analytické cookies.
e Prijat alebo odmietnut marketingové cookies.

o Kedykolvek zmenit alebo odvolat svoju volbu prostrednictvom odkazu
,Nastavenia cookies® alebo obdobného lahko dostupného mechanizmu.

Suhlas s pouzivanim volitelnych cookies musi byt dobrovolny, konkrétny,
informovany, jednoznacny a preukazatefny. Suhlas nesmie byt predvolene zaskrtnuty.
PokraCovanie v prehliadani webového sidla, zatvorenie cookie listy alebo ne€innost
pouzivatela sa nepovazuju za platny suhlas. Odmietnutie alebo odvolanie suhlasu s
preferenCnymi, analytickymi alebo marketingovymi cookies nesmie obmedzit’ pristup k
zakladnej funkénosti webového sidla alebo online sluzby, ktora nevyzaduje volitelné
cookies. Odmietnutie funk&nych cookies méze mat za nasledok, Ze sa neulozia
niektoré nepovinné pouzivatelské nastavenia alebo sa obmedzi pouZivatelsky
komfort.

Zdroj osobnych udajov. Osobné udaje sa ziskavaju priamo z koncového zariadenia
pouzivatela prostrednictvom cookies, webového servera, systémov riadenia relacie,
autentifikaCnych systémov, bezpecnostnych mechanizmov, zakaznickeho portalu ISP,
Podatelne elektronickych dokumentov, online cenovej kalkulacie, systémovych logov,
nastrojov na ochranu pred zneuzitim, cookie centra, analytickych alebo
marketingovych technoldgii, ak boli zakonne aktivované.

Doba uchovavania. Presnd doba uchovavania jednotlivého cookie je uvedena v
aktualnom registri cookies alebo v cookie centre. ZSSK CARGO uplatfiuje najma tieto
lehoty:

o Relatné cookies sa uchovavaju pocas relacie alebo najviac do zatvorenia
internetového prehliadaca.

e Autentifikacné, bezpeénostné a funk&né cookies sa uchovavaju pocas trvania
prihlasenia alebo platnosti bezpecnostného tokenu.

e Trvalé nevyhnutné cookies sa uchovavaju najviac 3 dni, 1 mesiac alebo 6
mesiacov, ak je to objektivne technicky nevyhnutné pre konkrétnu funkciu.

e Preferentné cookies sa uchovavaju najviac 6 mesiacov od udelenia suhlasu
alebo posledného potvrdenia preferencie.

¢ Analytické cookies sa uchovavaju podla konkrétneho cookie spravidla 1 deh az
1 tyzden. Identifikovatelné analytické udalosti a reporty sa uchovavaju najviac
14 mesiacov, ak nie je postacujuca kratSia lehota.

e Marketingové cookies sa uchovavaju podla konkrétneho ucelu najviac 13
mesiacov, ak osoba suhlas neodvola skér.



e Marketingové publikum alebo segment vytvoreny ZSSK CARGO sa uchovava
najviac 90 dni, ak osoba neudeli novy suhlas alebo ak nepostaCuje kratSia
lehota.

e Zaznam o udeleni, odvolani alebo zmene volby pouZivatela sa uchovava
spravidla 24 mesiacov na ucely preukazania zakonnosti spracuvania.

Kategorie prijemcov. Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené
opravnenym osobam ZSSK CARGO, najma osobam zabezpeclujucim spravu
weboveého sidla, zakaznickeho portalu ISP, Podatelne elektronickych dokumentov,
online sluZieb, digitalnej komunikacie, informaénych technolégii a kybernetickej
bezpecnosti. Prijemcami mézu byt aj poskytovatelia:

¢ Webhostingu, cloudovych sluzieb, CDN, webovych aplikacii a systémov spravy
obsahu.

e Systémov riadenia cookies, tag managementu, analytickych nastrojov,
monitoringu vykonnosti alebo technickych chyb.

e Ochrany pred automatizovanymi utokmi, Skodlivym kédom, podvodmi, DDoS
utokmi a neopravnenym pristupom.

e Marketingovych, reklamnych, remarketingovych, konverznych alebo socialnych
platforiem, ak sa takéto sluzby realne pouzivaju.

o IT, bezpecénostnych, integraénych, zakaznickych, elektronickej podatelne a
inych technickych sluzieb.

Tito externi prijemcovia mézu mat postavenie sprostredkovatelov, samostatnych
prevadzkovatefov alebo spolo¢nych prevadzkovatelov podla toho, kto urCuje ucéely a
prostriedky konkrétneho spracuvania. Ak externy subjekt spracuva osobné udaje
vyluéne v mene a podfa pokynov ZSSK CARGO, ZSSK CARGO s nim uzatvori zmluvu
alebo iny pravny akt podla &lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Prenos do tretich krajin. ZSSK CARGO nevykonava pravidelny prenos osobnych
udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam, ak su online sluzby,
hosting, bezpe€nostné nastroje a ich podpora prevadzkované vyluéne v Eurépskom
hospodarskom priestore. Ak poskytovatel cookie centra, hostingu, cloudovej sluzby,
CDN, analytického, marketingového, reklamného alebo bezpeénostného nastroja
spracuva osobné udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo umozniuje
vzdialeny pristup z tretej krajiny, ZSSK CARGO uskutoéni prenos len pri splneni
podmienok kapitoly V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Pred
aktivaciou takéhoto nastroja ZSSK CARGO posudi konkrétneho poskytovatela, krajinu
spracuvania, rozsah prenasanych udajov, pravny mechanizmus prenosu a potrebu
doplnkovych technickych, organizacnych alebo zmluvnych opatreni.

Vlozeny externy obsah. Webové sidlo ZSSK CARGO obsahuje vlozeny obsah zo
socialnej siete Instagram. Pri nacitani takéhoto obsahu méze prevadzkovatel
prisludnej socialnej siete spracuvat udaje o zariadeni pouzivatela a jeho navsteve
webového sidla podla vlastnych pravidiel ochrany osobnych udajov. Na domovskej



stranke je viditefny vlozeny obsah z u¢tu zsskcargo s odkazmi na obsah hostovany na
infraStrukture Instagramu. Ak je na webovom sidle vloZzeny obsah socialnej siete,
videoplatformy, mapovej sluzby alebo iného externého poskytovatela, ZSSK CARGO
zabezpedi, aby sa tento obsah nacital az po udeleni suhlasu pouzivatela, ak sa takyto
suhlas vyZzaduje podla pravnych predpisov, alebo po inom aktivnom ukone
pouzivatela, ktorym poZiada o nacitanie externého obsahu.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie. ZSSK CARGO nevykonava
prostrednictvom cookies automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s
pravnymi alebo obdobne vyznamnymi uc€inkami podla ¢&lanku 22 Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Automatické vytvorenie
pouzivatelskej relacie, kontrola bezpecnostného tokenu, detekcia podozrivej
poZiadavky, blokovanie technického utoku, sprava volby cookies alebo
automatizované vytvorenie agregovanych Statistik predstavuju technické a
bezpecnostné funkcie. Nejde o rozhodovanie s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi
u€inkami voci konkrétnej fyzickej osobe.

Ak ZSSK CARGO pouzije marketingové cookies, pixely, tagy, SDK alebo obdobné
technolégie na tvorbu reklamného publika, remarketing alebo personalizaciu
marketingového obsahu, takéto spracuvanie sa vykonava len na zaklade
predchadzajuceho samostatného suhlasu pouzivatela. Osobitné kategérie osobnych
udajov ani udaje o odsudeniach a trestnych ¢inoch sa nesmu pouzivat na
marketingové cielenie, remarketing ani tvorbu reklamnych publik.

V Bratislave, dria 01.09.2026



