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OSOBITNÁ INFORMAČNÁ POVINNOSŤ  

Zásady spracúvania osobných údajov v spoločnosti 

 

Prevádzkovateľ: Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a. s., Tomášikova 28B, 821 
01 Bratislava, IČO: 35 914 921, ďalej len „ZSSK CARGO“. 

Zodpovedná osoba pre ochranu osobných údajov: Mgr. Emília Pistová, e-mail: 
dpo@zscargo.sk, telefón: +421 907 109 215, doručovacia adresa: Železničná 
spoločnosť Cargo Slovakia, a. s., Puškinova 3, 040 01 Košice, s označením zásielky 
„Do rúk zodpovednej osoby pre ochranu osobných údajov“.  

 

ZSSK CARGO poskytuje túto informáciu v súlade s článkom 13 alebo článkom 14 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 a so zákonom č. 18/2018 

Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

Dotknutá osoba má právo na prístup k osobným údajom, ich opravu, vymazanie v 
zákonom prípustnom rozsahu, obmedzenie spracúvania, prenosnosť údajov, ak sú 
splnené zákonné podmienky, právo namietať pri spracúvaní na základe oprávneného 
záujmu a právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov Úradu na 
ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

Práva možno uplatniť najmä e-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo 
Cargo.GR@zscargo.sk, písomne na sídle ZSSK CARGO alebo prostredníctvom 
zodpovednej osoby. Podrobnosti sú uvedené v Politike ochrany osobných údajov 
ZSSK CARGO. 

Ak sa domnievate, že spracúvanie Vašich osobných údajov je v rozpore s právnymi 
predpismi o ochrane osobných údajov, máte právo podať návrh na začatie konania o 
ochrane osobných údajov Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 
ktorý sídli na adrese Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava. 

KAMEROVÉ MONITOROVANIE 

Spracúvanie osobných údajov pri kamerovom monitorovaní priestorov ZSSK 
CARGO 

Účel spracúvania. ZSSK CARGO vykonáva kamerové monitorovanie vlastných alebo 
prevádzkovaných priestorov, najmä vstupov, areálov, hál, dielní, skladov, dep, 
koľajísk, prekladísk, rámp, naftových hospodárstiev, prečerpávacích komplexov, 
serverovní, parkovísk a ďalších určených prevádzkových objektov. 



Účelom je ochrana života, zdravia a bezpečnosti osôb, ochrana majetku, tovaru, 
vozidiel, železničných koľajových vozidiel, zariadení a priestorov ZSSK CARGO alebo 
tretích osôb, prevencia a objasňovanie krádeží, vandalizmu, poškodenia, 
neoprávneného vstupu alebo inej protiprávnej činnosti a zabezpečenie dôkazov pri 
konkrétnom incidente. 

Monitorovanie zamestnancov. Kamerový systém nie je určený na všeobecnú, 
nepretržitú alebo neprimeranú kontrolu pracovnej výkonnosti zamestnancov. Ak 
kamerové monitorovanie v konkrétnom rozsahu predstavuje kontrolný mechanizmus 
voči zamestnancom, ZSSK CARGO ho vykonáva len pri existencii vážnych dôvodov 
spočívajúcich v osobitnej povahe činnosti zamestnávateľa, po prerokovaní rozsahu 
kontroly, spôsobu jej uskutočnenia a doby jej trvania so zástupcami zamestnancov a 
po predchádzajúcom informovaní zamestnancov o týchto skutočnostiach v súlade s § 
13 ods. 4 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov. 

Právny základ. Spracúvanie sa vykonáva na základe článku 6 ods. 1 písm. f) 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679. Oprávneným záujmom je 
ochrana života, zdravia, bezpečnosti, majetku, prevádzky, finančných záujmov a 
právnych nárokov ZSSK CARGO a tretích osôb. 

Ak je záznam poskytnutý orgánu verejnej moci na základe zákonnej žiadosti, 
spracúvanie sa vykonáva aj na základe článku 6 ods. 1 písm. c) uvedeného nariadenia. 

Kategórie osobných údajov. Obrazový záznam, zobrazenie postavy a tváre, údaje o 
konaní osoby v monitorovanom priestore, dátum, čas, lokalita, identifikátor kamery a 
prípadne evidenčné číslo motorového vozidla, ak sa dostane do zorného poľa kamery. 
Kamerový systém štandardne nezaznamenáva zvuk. 

Kategórie dotknutých osôb. Zamestnanci, členovia orgánov ZSSK CARGO, 
návštevy, zákazníci, dodávatelia, odberatelia, vodiči, kuriéri, nájomcovia, zamestnanci 
zmluvných partnerov a iné osoby, ktoré vstúpia do zorného poľa kamery. 

Príjemcovia. Poverené osoby ZSSK CARGO, administrátor kamerového systému, 
poverení zamestnanci bezpečnostných, prevádzkových, majetkových a kontrolných 
útvarov, poskytovatelia údržby a podpory kamerového systému ako 
sprostredkovatelia, súkromná bezpečnostná služba v nevyhnutnom rozsahu, 
poisťovne, advokáti, znalci, audítori, súdy, orgány činné v trestnom konaní, inšpektorát 
práce a iné oprávnené orgány verejnej moci. 

Doba uchovávania. Podľa rizikovosti lokality a príslušnej kamery 72 hodín, 7 dní, 15 
dní alebo najviac 30 dní. Doba 30 dní sa použije iba pri osobitne rizikových lokalitách 
a pri zdokumentovanom odôvodnení. Záznam sa po uplynutí lehoty automaticky 
prepíše alebo bezpečne vymaže. Pri incidente sa vyčlení iba relevantná časť 
záznamu, ktorá sa uchováva do skončenia príslušného preverovania alebo konania a 
následne podľa registratúrnej lehoty spisu.  

Zdroj osobných údajov. Osobné údaje sa získavajú z kamerového informačného 
systému, kamier a záznamových zariadení, z elektronických prístupových systémov v 
nevyhnutnom rozsahu, z protokolov o prístupe, exporte alebo poskytnutí záznamu a 
priamo od dotknutej osoby jej vstupom do monitorovaného priestoru. 



Prenos osobných údajov do tretích krajín. ZSSK CARGO nevykonáva pravidelný 
prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám v 
súvislosti s kamerovým monitorovaním. Ak sa v budúcnosti použije cloudové 
videoúložisko, vzdialená technická podpora alebo iný systém so spracúvaním mimo 
Európskeho hospodárskeho priestoru, ZSSK CARGO pred začatím takéhoto prenosu 
vykoná posúdenie a zabezpečí splnenie podmienok kapitoly V Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679. 

Práva dotknutej osoby. Máte právo namietať proti spracúvaniu z dôvodov týkajúcich 
sa Vašej konkrétnej situácie. ZSSK CARGO môže v spracúvaní pokračovať, ak 
preukáže závažné oprávnené dôvody alebo potrebu ochrany právnych nárokov. Pri 
žiadosti o kópiu záznamu ZSSK CARGO chráni práva tretích osôb, napríklad 
rozmazaním iných osôb alebo obmedzením záznamu na relevantný úsek. 

Automatizované individuálne rozhodovanie a profilovanie. ZSSK CARGO 
nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie ani profilovanie s právnymi 
alebo obdobne významnými účinkami podľa článku 22 Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679. Kamerový systém nepoužíva automatizované 
rozpoznávanie tváre, rozpoznávanie emócií, automatizovanú identifikáciu osôb, 
automatizované hodnotenie správania ani automatizované hodnotenie pracovnej 
výkonnosti zamestnancov. Kamerový záznam nie je jediným podkladom na 
pracovnoprávne, disciplinárne, zmluvné alebo iné rozhodnutie s významným účinkom 
voči fyzickej osobe. Každý relevantný záznam posudzuje oprávnená fyzická osoba s 
prihliadnutím na okolnosti konkrétneho prípadu. 

V Bratislave, dňa 01.09.2026 


