( Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Tomasikova 28B

ZSSK CARGO 821 01 Bratislava

OSOBITNA INFORMACNA POVINNOST

Zasady spracuvania osobnych udajov v spolo€nosti

Prevadzkovatel: Zeleznina spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Tomasikova 28B, 821
01 Bratislava, ICO: 35 914 921, dalej len ,ZSSK CARGO".

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: Mgr. Emilia Pistova, e-mail:
dpo@zscargo.sk, telefon: +421 907 109 215, doruovacia adresa: Zelezniéna
spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., Puskinova 3, 040 01 KosSice, s oznacenim zasielky
,D0 ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov*.

ZSSK CARGO poskytuje tuto informaciu v sulade s ¢lankom 13 alebo ¢lankom 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a so zakonom &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom, ich opravu, vymazanie v
zakonom pripustnom rozsahu, obmedzenie spracuvania, prenosnost udajov, ak su
splnené zakonné podmienky, pravo namietat’ pri spracuvani na zaklade opravneného
zaujmu a pravo podat navrh na za&atie konania o ochrane osobnych udajov Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Prava mozno uplatnit najmad e-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo
Cargo.GR@zscargo.sk, pisomne na sidle ZSSK CARGO alebo prostrednictvom
zodpovednej osoby. Podrobnosti su uvedené v Politike ochrany osobnych udajov
ZSSK CARGO.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov, mate pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
ktory sidli na adrese Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava.

MARKETING, PRIESKUMY A SUTAZE

Spracuvanie osobnych udajov v ramci marketingovej komunikacie, prieskumov
a spotrebitel'skych sut’azii

Ugel spracuvania. ZSSK CARGO méze spractvat osobné udaje na Udely zasielania
newsletterov, obchodnych a informacnych oznameni, pozvanok na podujatia, odborné
akcie, veltrhy, vystavy a konferencie. Dalej moze vykonavat marketingové prieskumy,
meranie trhu a spokojnosti zakaznikov a organizovat’ spotrebitel'ské sutaze.



Pravny zaklad pri marketingovej komunikacii. Pri elektronickej marketingovej
komunikacii sa uplatriuje suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ak sa neuplatni zakonna vynimka pri marketingu
vlastnych podobnych sluzieb existujucim zakaznikom podla zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach. Pri uplatneni vynimky musi byt dotknutej osobe
umoznené marketing jednoducho odmietnut pri ziskani kontaktu aj v kazdej nasledne;j
sprave.

Pravny zaklad pri prieskumoch. Marketingové prieskumy mézu byt zaloZené na
opravnenom zaujme ZSSK CARGO na poznani potrieb zakaznikov a trhu, zlepSovani
sluZieb a vyhodnocovani komunikacie, ak je prieskum primerany, dobrovolny a nejde
0 nevyziadanu elektronicki marketingovu komunikaciu. Ak sa prieskum zasiela
prostrednictvom nevyziadaného e-mailu, SMS alebo obdobného kanala, vyzaduje sa
suhlas alebo splnenie zakonnej vynimky.

Pravny zaklad pri sut'aziach. Ugast v sutazi sa spractva najma na zaklade &lanku 6
ods. 1 pism. b) uvedeného nariadenia, pretoze udaje su potrebné na plnenie pravidiel
sutaze a vykonanie ukonov na Ziadost ucastnika. Pri uctovnych, danovych alebo
spotrebitelskych povinnostiach sa uplatfuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. c). Samostatny
marketingovy suhlas nesmie byt podmienkou ucasti v sutazi, ak nie je nevyhnutny na
jej samotné uskutoCnenie.

Kategorie udajov. Meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, nazov organizacie,
pracovna pozicia, preferovany komunikaény kanal, zdroj kontaktu, dékaz o suhlase,
udaje o odhlaseni, namietke, otvoreni alebo kliknuti na komunikaciu, ak sa takéto
meranie pouziva a osoba bola o hom informovana. Pri sutazi aj udaje o ucasti, splneni
podmienok, vysledku zrebovania, vyhre, dorucovacej adrese a zakonom vyZzadované
uctovné alebo dariové udaje.

Kategoérie dotknutych osoéb. Spracuvanie sa méze tykat zakaznikov, potencialnych
zakaznikov, klientov, fyzickych oséb podnikatelov, Statutarnych organov, prokuristov,
splnomocnencov, kontaktnych oséb obchodnych partnerov, oséb prihlasenych na
odber newslettera, ucastnikov marketingovych aktivit, respondentov prieskumov,
ucastnikov spotrebitelskych sutazi, vyhercov, zakonnych zastupcov maloletych oséb,
ak je ich u€ast v sutazi pripustna, a zamestnancov ZSSK CARGO zapojenych do
organizacie marketingovej aktivity, prieskumu alebo sutaze.

Doba uchovavania. Marketingové kontakiné uUdaje do odvolania suhlasu, do
vznesenia namietky alebo najviac 3 roky od poslednej preukazatelnej aktivnej
interakcie. Dbkaz o suhlase, odvolani a namietke najmenej 4 roky od prislusnej
udalosti. Pri sutazi sa prihlasky neuspesnych ucastnikov uchovavaju spravidla 6
mesiacov po skoné&eni sutaze. Udaje vyhercov a U&tovné alebo darové doklady sa
uchovavaju spravidla 10 rokov. Ak ZSSK CARGO vyuziva kontakiné udaje
existujuceho zakaznika na priamy marketing vlastnych podobnych sluzieb bez
samostatného suhlasu na zaklade zakonnej vynimky podla zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach, tieto kontaktné udaje sa na marketingové ucely
pouzivaju najviac jeden rok od skonéenia zmluvného vztahu, ak dotknuta osoba
nevzniesla namietku alebo neodmietla marketing skor. Po uplynuti tejto doby mozno v



marketingovej komunikacii pokraCovat' len pri existencii nového pravneho zakladu,
najma platného suhlasu alebo nového obchodného vztahu.

Prijemcovia. Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené
poverenym osobam ZSSK CARGO, najma zamestnancom obchodného,
marketingového, komunikacného, zakaznickeho, pravneho a IT utvaru. Prijemcami
mobézu byt aj poskytovatelia e-mail marketingu, CRM, zakaznickych databaz,
pozvankovych systémov, webovych formularov, marketingovych, prieskumovych,
sutaznych, eventovych, hostingovych, cloudovych a IT sluzZieb ako sprostredkovatelia,
ak spracuvaju osobné udaje vyluCne v mene a podla pokynov ZSSK CARGO. Pri
organizovani sutaze mézu byt prilemcami aj dodavatelia vyhier, postové a kuriérske
sluzby, organizatori podujatia, banky alebo platobné institucie, uétovni, danovi a pravni
poradcovia, auditori, organy verejnej moci a sudy, ak je to nevyhnutné na plnenie
zakonnej povinnosti, realizaciu sutaze alebo ochranu pravnych narokov.

Zdroj osobnych udajov. Osobné udaje ZSSK CARGO ziskava najma priamo od
dotknutej osoby prostrednictvom webového formulara, zakaznickeho portalu,
papierového formulara, podujatia, vizitky, e-mailu alebo iného preukazatefného
procesu udelenia suhlasu. Pri existujucich zakaznikoch méze ZSSK CARGO udaje
ziskat aj z vlastnych obchodnych, zakaznickych alebo CRM systémov, a to len v
rozsahu existujuceho pravneho zakladu. Od zmluvného partnera mdze osobné udaje
ziskat'len vtedy, ak je zabezpeceny pravny dévod na ich poskytnutie a dotknuta osoba
bola riadne informovana.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin. ZSSK CARGO nevykonava pravidelny
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzindrodnym organizaciam. Ak sa
pri marketingovej komunikacii, prieskume alebo sutazi pouzZiva zahraniény e-mail
marketingovy, CRM, cloudovy, analyticky, prieskumovy, sutazny alebo iny digitalny
nastroj, pripadne socialna siet alebo online platforma, ktory spracuva osobné udaje
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, prenos sa uskutocni len v nevyhnutnom
rozsahu a pri splneni podmienok kapitoly V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679.

Pravo namietat’. Pri priamom marketingu mate pravo kedykolvek a bez uvedenia
dévodu namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov. Po vzneseni namietky ZSSK
CARGO udaje na priame marketingové ucely dalej nespracuva.

Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie. ZSSK CARGO
nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi
alebo obdobne vyznamnymi u€inkami podla ¢lanku 22 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679. ZSSK CARGO méze pri marketingovej komunikacii
v primeranom rozsahu pouzivat zakladnu segmentaciu prijemcov podla existujuceho
zmluvného vztahu, odvetvia, jazyka, regionalnej prislusnosti alebo preferovaného typu
obsahu. Takato segmentacia sa nepouziva na automatizované rozhodovanie o cene,
pristupe k sluzbe, uzatvoreni zmluvy, odmietnuti zdkaznika ani na iné rozhodnutie s
pravnym alebo obdobne vyznamnym ucinkom.

Ak by sa na personalizaciu marketingu, tvorbu reklamnych publik, remarketing alebo
inu formu profilovania pouZili marketingové cookies, pixely, tagy alebo obdobné



technolégie, ZSSK CARGO ich pouzije len na zaklade samostatného
predchadzajuceho suhlasu a pri splneni osobitnej informacénej povinnosti k cookies.

V Bratislave, dria 01.09.2026



