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ZSSK CARGO 821 01 Bratislava

OSOBITNA INFORMACNA POVINNOST

Zasady spracuvania osobnych udajov v spolo€nosti

Prevadzkovatel: Zeleznina spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Tomasikova 28B, 821
01 Bratislava, ICO: 35 914 921, dalej len ,ZSSK CARGO".

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: Mgr. Emilia Pistova, e-mail:
dpo@zscargo.sk, telefon: +421 907 109 215, doruovacia adresa: Zelezniéna
spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., Puskinova 3, 040 01 KosSice, s oznacenim zasielky
,D0 ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov*.

ZSSK CARGO poskytuje tuto informaciu v sulade s ¢lankom 13 alebo ¢lankom 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a so zakonom &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom, ich opravu, vymazanie v
zakonom pripustnom rozsahu, obmedzenie spracuvania, prenosnost udajov, ak su
splnené zakonné podmienky, pravo namietat’ pri spracuvani na zaklade opravneného
zaujmu a pravo podat navrh na za&atie konania o ochrane osobnych udajov Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Prava mozno uplatnit najmad e-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo
Cargo.GR@zscargo.sk, pisomne na sidle ZSSK CARGO alebo prostrednictvom
zodpovednej osoby. Podrobnosti su uvedené v Politike ochrany osobnych udajov
ZSSK CARGO.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov, mate pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
ktory sidli na adrese Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava.

Socialne siete a fotografie

Spracuvanie osobnych udajov pri sprave socialnych sieti, vyhotovovani a
zverejnovani fotografii a videozaznamov

Ugel spractvania. ZSSK CARGO spractva osobné udaje pri prevadzke svojich
firemnych profilov na socialnych sietach, najma na Facebooku, Instagrame, YouTube
a obdobnych platformach, na ucely informovania verejnosti, komunikacie s



pouzivatelmi, moderovania diskusii, prezentacie ¢innosti a sluzieb, ochrany reputécie,
propagacie podujati a ziskavania Statistickych udajov o navstevnosti a interakciach.

ZSSK CARGO méze tiez vyhotovovat a zverejiiovat reportazne fotografie a primerané
videozaznamy z odbornych, verejnych, spolo€enskych a internych podujati, najma
veltrhov, vystav, konferencii, odbornych stretnuti, teambuildingov a inych udalosti.

Pravny zaklad. Pri sprave firemnych profilov a reportaznej dokumentacii sa spravidla
uplatriuje &lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Opravnenym zaujmom je prevadzka oficialnych komunika¢nych kanalov,
informovanie verejnosti, dokumentovanie €innosti spolo¢nosti, rozvoj firemnej kultary,
primerana prezentacia odbornych a verejnych aktivit, ochrana reputacie a pravnych
narokov.

Pri cielenom portréte, individualnom rozhovore, osobitne vyzdvihnutej osobe, pouziti
fotografie alebo videa v citlivom kontexte, pri pouziti na samostatnu reklamnu alebo
marketingovu kampan alebo pri zverejneni nad ramec primeranej reportazne;j
dokumentacie sa vyZzaduje samostatny suhlas podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
uvedeného nariadenia. Pri maloletych osobach sa pri cielenom spracuvani vyZaduje
suhlas zakonného zastupcu.

Kategoérie udajov. PouZivatelské meno, profilova fotografia, verejné profilové udaje,
komentare, reakcie, zdielania, ozna€enia, sukromné spravy a udaje o interakcii. Pri
fotografiach a videozaznamoch obrazova podoba, meno, priezvisko, pracovna pozicia,
funkcia, oznacCenie podujatia, datum, miesto, citacia, rozhovor, hlas a udaje o suhlase
alebo licencii.

Kategoérie dotknutych oséb. Spracuvanie sa méze tykat navstevnikov a
sledovatelov firemnych profilov ZSSK CARGO, pouzivatelov reagujucich na
prispevky, komentujucich, zdielajucich obsah, oznaéujucich iné osoby alebo
zasielajucich sukromné spravy, ucCastnikov sutazi a sprievodnych aktivit,
potencialnych  zakaznikov, zakaznikov, zastupcov obchodnych partnerov,
zamestnancov, c¢lenov organov spolocnosti, ucastnikov odbornych, verejnych,
spolo€enskych alebo internych podujati a os6b zachytenych vo fotografiach, videach
alebo Zivych vysielaniach.

Prijemcovia. Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené
poverenym zamestnancom ZSSK CARGO, najma pracovnikom komunikacie,
marketingu, obchodu, zakaznickeho centra, pravneho utvaru, IT a vedeniu
spolo¢nosti. Prijemcami mdzu byt prevadzkovatelia socidlnych sieti, poskytovatelia
spravy profilov, webovych, hostingovych, cloudovych, IT, reklamnych, PR,
fotografickych, = kameramanskych, produkénych, grafickych, tlaCiarenskych,
distribu¢nych a eventovych sluzZieb, a to podfa ich postavenia ako sprostredkovatelov,
samostatnych prevadzkovatelov alebo spoloénych prevadzkovatelov.

Osobné udaje mdézu byt dalej spristupnené verejnosti, ak je obsah zverejneny, a
organom verejnej moci, sudom, advokatom, auditorom alebo inym opravnenym
subjektom, ak to vyplyva zo zékona alebo je to nevyhnutné na ochranu pravnych
narokov.



Doba uchovavania. Reportazne fotografie a videozaznamy spravidla 5 rokov od
podujatia, ak nie su vyhodnotené ako archivne hodnotné. Cielené fotografie, videa a
hlasové zaznamy spracuvané na zaklade suhlasu do odvolania suhlasu alebo do
uplynutia doby uvedenej v stuhlase. ZSSK CARGO po odvolani suhlasu odstrani obsah
Z kanalov pod svojou kontrolou, neméze vSak garantovat odstranenie zdielani alebo
kopii vytvorenych tretimi osobami.

Zdroj osobnych udajov. Osobné udaje sa ziskavaju priamo od pouzivatelov
prostrednictvom ich profilov, komentarov, reakcii, zdielani, oznaceni, sukromnych
sprav a inych funkcii prislusnej platformy, v rozsahu nastaveni zvolenych
pouzivatelom a udajov spristupnenych prevadzkovatelom socialnej siete
administratorovi profilu ZSSK CARGO.

Pri fotografiach a videozaznamoch sa osobné udaje ziskavaju najma pri ucasti na
podujati, priamo od dotknutej osoby, od fotografov, kameramanov, autorov,
organizatorov, reklamnych, PR alebo produkénych agentur, z internych organizacnych
evidencii v nevyhnutnom rozsahu a z dokumentacie o suhlase, licencii alebo schvaleni
obsahu.

Socialne siete a spoloéné prevadzkovanie. Prevadzkovatelia socialnych sieti
spracuvaju osobné udaje pouZzivatelov vo vlasthom mene a podla vlastnych pravidiel
ochrany osobnych udajov. ZSSK CARGO nezodpoveda za spracuvanie osobnych
udajov, pri ktorom ucely a prostriedky spracuvania urCuje vyluéne prevadzkovatefl
platformy. Pri niektorych konkrétnych spracuvaniach méze ZSSK CARGO a
prevadzkovatel platformy vystupovat ako spoloéni prevadzkovatelia podla ¢lanku 26
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Méze ist najma o
spracuvanie pri pouzivani Statistik navstevnosti profilu, napriklad Page Insights alebo
Instagram Insights, alebo pri pouzivani cielenych reklamnych nastrojov, ak ZSSK
CARGO a prevadzkovatel platformy spolo¢ne urc€uju ucely a prostriedky prislusného
spracuvania. Ak vznikne spolo¢né prevadzkovanie, ZSSK CARGO zabezpedi, aby
bola podstata dohody alebo rozdelenia zodpovednosti medzi spoloCnymi
prevadzkovatefmi dostupna dotknutym osobam. Dotknutd osoba mézZe svoje prava
uplatnit vo¢i ZSSK CARGO aj priamo voci prevadzkovatelovi prisludnej platformy.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin. PouZivanie globalnych socialnych sieti,
online platforiem, cloudovych sluzieb alebo zahraniénych dodavatelov méze viest’ k
spracuvaniu osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Ak ZSSK
CARGO uskutoCiiuje vlastny prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, vykona ho len v nevyhnutnom rozsahu a pri splneni
podmienok kapitoly V Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Prevadzkovatel socialnej siete méze spracuvat osobné udaje aj vo vlasthom mene
podla vlastnych pravidiel a za vlastnych podmienok.

Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie. ZSSK CARGO
nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi
alebo obdobne vyznamnymi u€inkami podla ¢lanku 22 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Algoritmické odporuéanie obsahu, personalizacia
informacného kanala, zobrazovanie reklamy, analytika a dalSie funkcie socialnej siete
mozu byt vykonavané prevadzkovatefom platformy podfa jeho vlastnych pravidiel. Ak



ZSSK CARGO pouzije cielenu reklamu, vlastné publikum, podobné publikum,
remarketing alebo obdobny nastroj, ide o samostatne posudzované spracuvanie, pri
ktorom musi byt ur€eny pravny zaklad, rozsah spolo¢ného prevadzkovania, okruh
prijemcov a pripadny prenos udajov do tretich krajin.

Pravo namietat’ a odvolanie suhlasu. Ak ZSSK CARGO spracuva osobné udaje na
zaklade opravneného zaujmu, mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu z
dovodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie. ZSSK CARGO mébze v spracuvani
pokraCovat len pri preukazani zavaznych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju nad
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo ak su udaje potrebné na uplatiovanie,
preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak je spracuvanie zaloZené na
suhlase, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim. ZSSK CARGO po odvolani
suhlasu bez zbyto¢ného odkladu odstrani obsah z kanalov pod svojou kontrolou.
Neméze vSak zaruCit odstranenie kopii, zdielani, snimok obrazovky alebo iného
obsahu vytvoreného tretimi osobami mimo jej kontroly.

Webové sidlo ZSSK CARGO méze obsahovat fotografie, informacie o aktivitach a
bezné hypertextové odkazy na oficialne profily ZSSK CARGO na socialnych sietach,
vratane Instagramu. Fotografie zobrazované na webovom sidle su uloZzené na
infradtrukture ZSSK CARGO. Pri nacitani tejto stranky sa osobné udaje navstevnika
neprenasaju prevadzkovatelovi socialnej siete.

Po kliknuti na odkaz ,Pozriet na Instagrame® bude pouZivatel presmerovany na
externu platformu Instagram. DalSie spractvanie osobnych tidajov sa po presmerovani
riadi pravidlami spoloCnosti Meta Platforms Ireland Limited a zdsadami ochrany
sukromia sluzby Instagram.

V Bratislave, dria 01.09.2026



