( Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Tomasikova 28B

ZSSK CARGO 821 01 Bratislava

OSOBITNA INFORMACNA POVINNOST

Zasady spracuvania osobnych udajov v spolo€nosti

Prevadzkovatel: Zeleznina spoloénost Cargo Slovakia, a. s., Tomasikova 28B, 821
01 Bratislava, ICO: 35 914 921, dalej len ,ZSSK CARGO".

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: Mgr. Emilia Pistova, e-mail:
dpo@zscargo.sk, telefon: +421 907 109 215, doruovacia adresa: Zelezniéna
spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s., Puskinova 3, 040 01 KosSice, s oznacenim zasielky
,D0 ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov*.

ZSSK CARGO poskytuje tuto informaciu v sulade s ¢lankom 13 alebo ¢lankom 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a so zakonom &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom, ich opravu, vymazanie v
zakonom pripustnom rozsahu, obmedzenie spracuvania, prenosnost udajov, ak su
splnené zakonné podmienky, pravo namietat’ pri spracuvani na zaklade opravneného
zaujmu a pravo podat navrh na za&atie konania o ochrane osobnych udajov Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Prava mozno uplatnit najmad e-mailom na adrese dpo@zscargo.sk alebo
Cargo.GR@zscargo.sk, pisomne na sidle ZSSK CARGO alebo prostrednictvom
zodpovednej osoby. Podrobnosti su uvedené v Politike ochrany osobnych udajov
ZSSK CARGO.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov, mate pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
ktory sidli na adrese Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava.

ZAKAZNICI A ZMLUVNi PARTNERI

Spracuvanie osobnych udajov zakaznikov, zmluvnych partnerov a ich
kontaktnych oséb

Ugel spractvania. ZSSK CARGO spraciva osobné udaje zakaznikov, zmluvnych
partnerov, fyzickych o0s6b podnikatelov, Statutarnych organov, prokuristov,
splnomocnencov, opravnenych a kontaktnych os6b najma na ucely pripravy,
uzatvorenia, plnenia, kontroly, zmeny a ukonéenia zmluvnych vztahov, realizacie



nakladnej ZelezniCnej prepravy, prenajmu, udrzby, oprav, fakturacie, rieSenia
reklamacii, uplathovania pravnych narokov, overovania opravnenia konat a plnenia
uctovnych, dafnovych a registraturnych povinnosti.

Pravny zaklad. Pri fyzickej osobe ako zmluvnej strane sa spracuvanie vykonava
najma na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Pri plneni zakonnych, uétovnych, dafovych, registratirnych a inych
povinnosti sa uplatfuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. c). Pri kontaktnych a opravnenych
osobdach pravnickych osdb sa spracuvanie vykonava najma na zaklade ¢lanku 6 ods.
1 pism. f), priom opravnenym zaujmom je zabezpeclenie riadnej komunikacie,
identifikacie a overenia opravnenia konat' a riadne plnenie zmluvného vztahu.

Kategoérie dotknutych osob. Spracuvanie sa tyka zmluvnych stran, ak su fyzickymi
osobami alebo fyzickymi osobami podnikatefmi, z&kaznikov, dodavatelov,
odberatelov, prenajimatefov, najomcov, objednavatefov, zhotovitelov a inych
obchodnych partnerov. Spracuvanie sa méze tykat aj Statutarnych organov, ¢lenov
organov pravnickych oséb, prokuristov, splnomocnencov, kontaktnych osdb, oséb
opravnenych konat, zamestnancov zmluvnych partnerov, odosielatefov, prijemcov
zasielok a zamestnancov ZSSK CARGO podielajucich sa na priprave, uzatvarani,
plneni alebo kontrole zmluvnych vztahov.

Zdroj udajov. Osobné udaje sa ziskavaju priamo od dotknutej osoby, od zmluvného
partnera, zo zmluv, objednavok, plnomocenstiev, prepravnych dokumentov,
obchodnej koreSpondencie, internych systémov a v nevyhnuthom rozsahu aj z
verejnych registrov, najmad Obchodného registra, Zivnostenského registra alebo
Registra partnerov verejného sektora.

Kategoérie udajov. Meno, priezvisko, titul, pracovna pozicia, funkcia, kontaktné udaje,
udaje o opravneni konat, zastupcovskom opravneni, plnomocenstve, podpise,
zmluvnom vztahu, objednavke, preprave, platbe, fakturacii, reklamacii a komunikacii.

Prijemcovia. Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené
prislusnym organizatnym utvarom ZSSK CARGO, najmd obchodnému,
prevadzkovému, logistickému, technickému, finanénému, ekonomickému, uétovnému,
danovému, pravnemu, zakaznickemu a registraturnemu utvaru. Prijemcami mézu byt
aj zmluvni partneri a osoby opravnené konat v ich mene, dopravcovia, manazéri
zelezni€nej infrastruktury, spravcovia infrastruktury, poistovne, banky, auditori,
advokati, znalci, danovi poradcovia, poskytovatelia uétovnych, zmluvnych,
zakaznickych, logistickych, prepravnych, archivnych, cloudovych a IT sluzieb ako
sprostredkovatelia alebo samostatni prevadzkovatelia podla ich skuto&ného
postavenia.

Osobné udaje moézu byt dalej poskytnuté organom verejnej moci, sudom, spravnym
organom, dafiovym a colnym organom, organom dohladu alebo inym opravnenym
subjektom, ak je to potrebné na plnenie zakonnej povinnosti alebo ochranu pravnych
narokov.

Doba uchovavania. Osobné udaje obsiahnuté v zmluvnej, objednavkovej, prepravnej,
uctovnej, danovej alebo registraturnej dokumentacii sa uchovavaju spravidla 10 rokov,
ak osobitny pravny predpis alebo registraturny plan ZSSK CARGO neurcuje inu dobu.



Samostatne vedené kontaktné udaje kontaktnych a opravnenych oséb, ktoré nie su
sucastou dokumentacie s dlhSou zakonnou alebo registraturnou lehotou, sa
uchovavaju spravidla 1 rok po skonéeni zmluvného vztahu. Ak su udaje potrebné na
uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, uchovavaju sa do
skoncenia prislusnej veci a po€as nevyhnutnej doby na ochranu pravnych narokov.

Pravo namietat’. Kontaktna osoba alebo opravnena osoba pravnickej osoby ma pravo
kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov vykonavanému na zaklade
opravneného zaujmu ZSSK CARGO podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, a to z dévodov tykajlcich sa jej
konkrétnej situacie. ZSSK CARGO mdze v spracuvani pokracovat len pri preukazani
zavaznych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju nad pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo ak su osobné udaje potrebné na uplatfiovanie, preukazovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Pravo namietat’ sa neuplatriuje v rozsahu spracuvania
nevyhnutného na plnenie zmluvy s dotknutou osobou alebo na plnenie zakonnej
povinnosti ZSSK CARGO.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin. ZSSK CARGO nevykonava pravidelny
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam. Ak je
zmluvny partner, dopravca, poistovha, banka, poradca, poskytovatel cloudovej, IT
alebo logistickej sluzby usadeny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
pripadne ak je prenos nevyhnutny na vykonanie medzinarodnej Zelezni¢nej prepravy,
uzatvorenie, plnenie alebo ochranu zmluvného vztahu, prenos sa uskuto¢ni len v
nevyhnutnom rozsahu a pri splneni podmienok kapitoly V Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie. ZSSK CARGO
nevykonava pri spracuvani osobnych udajov zakaznikov, zmluvnych partnerov a ich
kontaktnych osbb automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s
pravnymi alebo obdobne vyznamnymi ucinkami podla ¢&lanku 22 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Automatizované spracovanie
objednavky, vytvorenie zakaznickeho uctu, vypocet ceny podla schvaleného cennika
alebo tarify, zobrazenie stavu zasielky, pridelenie evidenéného €isla podaniu alebo
automaticka notifikacia predstavuju technické alebo prevadzkové podporné ukony.
Rozhodnutie o uzatvoreni zmluvy, odmietnuti objednavky, poskytnuti cenovej
vynimky, obchodnej zlavy alebo vybaveni reklamacie vykonava opravnena fyzicka
osoba.

V Bratislave, dna 01.09.2026



