Vseobecné obchodné podmienky ZSSK CARGO pre udrzbu a opravy zelezniénych kol'ajovych vozidiel
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Uvodné ustanovenia

Zelezniéna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s. so sidlom Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3496/B, ICO: 35 914 921, DIC:
2021920065, IC DPH: SK2021920065 (dalej len ,ZSSK CARGO") poskytuje v ramci svojich podnikatelskych &innosti aj
sluzby adrzby a oprav Zeleznidnych kolajovych vozidiel (dalej len ,ZKV“), a to vrozsahu uvedenom na
https://www.zscargo.sk/sluzby/udrzba-a-oprava-zeleznicnych-kolajovych-vozidiel/ponuka-sluzieb-udzby-a-oprav-zkv
(sluzby Gdrzby a oprav ZKV budu dalej stiborne oznagované len ako ,Sluzby UaO ZKV*).

Za Ggelom Upravy prav a povinnosti pri poskytovani SluZieb UaO ZKV ZSSK CARGO vydava tieto véeobecné obchodné
podmienky pre udrzbu a opravy zelezni¢nych kolajovych vozidiel (dalej len ,VOP®), ktoré su zavazné tak pre
objednavatelov Sluzieb UaO ZKV, ako aj pre ZSSK CARGO ako poskytovatela tychto sluZieb. Ak nie je medzi ZSSK
CARGO a objednavatelom v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté inak, pre zmluvné vztahy tykajuce sa poskytovania
Sluzieb UaO ZKV sa uplatfiuju vyluéne tieto VOP, pri¢om uplatiiovanie akychkolvek nakupnych alebo inych obchodnych
podmienok, vydanych objednavatefom Sluzieb UaO ZKV, je vyligené, &o objednavatel berie na vedomie a zadanim
objednavky s tym bezvyhradne suhlasi.

Tieto VOP platia v zmysle zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) pre vSetky objednavky bez ohladu na to, i su vystavené v nadvaznosti na uz uzavretu zmluvu
alebo bez takejto zmluvy. Za objednavatela sa na ucely tychto VOP povazuje akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora si u ZSSK CARGO objedna poskytnutie SluZieb UaO ZKV, resp. ktorejkolvek z poskytovanych Sluzieb UaO ZKV.
Tieto VOP upravuju a su zavazné aj pre pravne vztahy pred uzavretim zmluvy (predzmluvné vztahy). ZSSK CARGO
a objednavatel budu dalej spolo€ne oznacovani aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“.

Objednavka a vznik zmluvného vzt'ahu

Objednavatel moéze ZSSK CARGO zadat ramcovu (celoro€nu) objednavku, ktora plati jeden kalendarny rok alebo
individualnu ,ad hoc* objednavku. Objednavky sa zadavaju v Systéme PED' a sucasne elektronicky (e-mailom) na
e-mailovu adresu sluzby.uao@zscargo.sk, prip. na ini e-mailovu adresu zverejnenu pre zadavanie objednavok na
webovom sidle ZSSK CARGO (https://www.zscargo.sk/sluzby/udrzba-a-oprava-zeleznicnych-kolajovych-
vozidiel/ponuka-sluzieb-udzby-a-oprav-zkv). Objednavka v§ak mdze byt zadana aj v listinnej forme na adresu sidla ZSSK
CARGO. Ustne alebo telefonické objednavky musia byt potvrdené v Systéme PED alebo pisomne (e-mailom alebo
v listinnej forme) inak sa na ne neprihliada.

Objednavka musi obsahovat aspon:

a) oznacenie objednavatela a jeho kontaktné udaje,

b) popis objednanych Sluzieb UaO ZKV (v pripade celoro&nej objednavky musi tento byt aspofi ramcovo vymedzeny)
a $pecifikaciu Zelezniénych kolajovych vozidiel, ktorych sa maji objednavané Sluzby UaO ZKV tykat,

c) Cislo cenovej ponuky,

d) miesto plnenia (vid bod 3.1. tychto VOP),

e) vyhlasenie objednavatela otom, Ze sa riadne oboznamil s tymito VOP a suhlasi s podmienkami poskytovania
Sluzieb UaO ZKV z nich vyplyvajtcich.

Objednavatel zadanim objednavky deklaruje svoj bezvyhradny suhlas s obsahom tychto VOP aso zmluvnymi
podmienkami poskytovania Sluzieb UaO ZKV znich vyplyvajucimi. Na dodacie alebo iné obchodné podmienky
objednavatela sa neprihliada; to neplati v pripade, ak ich ZSSK CARGO vyslovne pisomne akceptovala.

Objednavatel zadanim objednavky vyhlasuje, Ze subjekt zodpovedny za Gdrzbu ZKV (ECM) bol so zadanim objednavky
oboznameny a s poskytnutim prislusnych SluZieb UaO ZKV podia objednavky v stlade s vykonavacim Nariadenim
Komisie (EU) &. 2019/779 suhlasi.

ZSSK CARGO Objednavku zadanu v Systéme PED odosle schvalenu objednavatelovi prostrednictvom Systému PED
a zaroven sa odosle objednavatelovi notifikacny email o prijatej objednavke k €islu poziadavky. Objednavku dorucenu
elektronicky (e-mailom) potvrdi tak, Ze v odpovedi na e-mailovu spravu, ktorou mu bola objednavka doru¢ena uvedie, ze
tuto objednavku potvrdzuje (prijima). Objednavku v listinnej forme ZSSK CARGO potvrdi tak, ze jedno jej podpisané

' Elektronicky systém ZSSK CARGO (podatelfia elektronickych dokumentov) dostupny pre registrovanych pouzivatelov na
webovej lokalite: https://www.zscargo.sk/online-sluzby/podatelna-elektronickych-dokumentov-ped.
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vyhotovenie zasle na adresu objednavatela uvedenu v objednavke, alebo tak, Zze tuto podpisanu zasle naskenovanu
e-mailom na e-mailovu adresu objednavatela uvedenu v objednavke.

ZSSK CARGO si vyhradzuje pravo odmietnut ktortkolvek objednavku aj bez uvedenia dévodu; o odmietnuti objednavky
ZSSK CARGO informuje objednavatela bez zbytoéného odkladu, spravidla do 2 pracovnych dni odo dna jej doru€enia.

V pripade, Zze ZSSK CARGO nesuhlasi s podmienkami uvedenymi v objednavke (najma pokial ide o termin/lehotu na
vykonanie Sluzieb UaO ZVK, ceny objednanych Sluzieb UaO ZKV, terminu pristavenia ZKV do opravy/udrzby a pod.),
moze poziadat objednavatela o ich prehodnotenie s navrhom na ich Upravu alebo doplnenie v urcitej lehote, pri¢om tieto
podmienky mbéze ZSSK CARGO vyznadit priamo v objednavke objednavatela. V pripade, Zze bude ZSSK CARGO takto
upravena/doplnena objednavka potvrdena/doru¢ena v lehote uréenej ZSSK CARGO, stava sa takato objednavka
zavaznou pre obe Zmluvné strany; v opacnom pripade sa ma za to, Ze objednavatel objednavku zrusil (stornoval).

Objednavka sa povazuje za zavaznu pre obe Zmluvné strany okamihom jej potvrdenia zo strany ZSSK CARGO, prip.
okamihom potvrdenia zmien vykonanych v objednavke zo strany ZSSK CARGO objednavatelom. Na zaklade potvrdenej
objednavky vznika medzi objednavatelom a ZSSK CARGO Zmluva o dielo, ktorej predmetom je zavazok ZSSK CARGO
poskytnit objednavatefovi Sluzby UaO ZKV v rozsahu stanovenom objednavkou a zaviazok objednavatela zaplatit za
poskytnutie tychto sluzieb ZSSK CARGO dohodnutd odplatu (cenu). Podmienky zmluvného vztahu sa riadia
ustanoveniami tychto VOP, ak z objednavky alebo osobitnej dohody (zmluvy) Zmluvnych stran nevyplyva preukazatelne
nieco iné.

Akékolvek zmeny potvrdenej objednavky su platné len ak boli vopred pisomne (e-mailom) potvrdené oboma Zmluvnymi
stranami.

V pripade, Ze sa po pristaveni prislusnych ZKV do opravy sa zistia dal$ie zavady, ktoré je potrebné v ramci opravy/idrzby
riesit, oznami ZSSK CARGO tuto skutocnost bezodkladne (e-mailom) objednavatelovi spolu s cenovou ponukou na
rieSenie dodatocne zistenych zavad (dalej len ,Dodatocné vykony*). V takom pripade ZSSK CARGO vykona Dodato¢né
vykony az po tom, €¢o bude ich vykonanie a cena za ich vykonanie pisomne (e-mailom) odsuhlasena objednavatefom.
V pripade, Ze objednavatel s vykonanim Dodatoénych vykonov alebo s ich cenou nesuhlasi, ZSSK CARGO vykona
Sluzby UaO ZKV v rozsahu stanovenom pdvodnou objednavkou, ak to je vzhfadom na povahu dodato&ne zistenych
zavad mozné, inak je ZSSK CARGO opravnena od Zmluvy o dielo odstupit.

Vykon Sluzieb UaO ZKV

Miestom plnenia bude prislusné pracovisko opravovni nakladnych vozifiov ZSSK CARGO (ONV) alebo rusnové depo
ZSSK CARGO (RD), dohodnuté vopred so ZSSK CARGO (dalej len ,Miesto plnenia“). Zoznam ONV a RD, v ktorych
ZSSK CARGO poskytuje Sluzby UaO ZKV, je zverejneny na webovom sidle ZSSK CARGO, ato na lokalite
https://www.zscargo.sk/sluzby/udrzba-a-oprava-zeleznicnych-kolajovych-vozidiel/pracoviska-udrzby-a-oprav-zkv.
Prepravu ZKV z miesta odstavenia na prislusné Miesto pinenia, ako aj prevzatie a preprava ZKV z opravy/udrzby,
zabezpeduje objednavatel na vlastné naklady; v pripade, ak majt byt objednané Sluzby UaO ZKV poskytnuté pojazdnou
dielfiou ZSSK CARGO mimo vysSie uvedenych Miest plnenia, zavazuje sa objednavatel uhradit ZSSK CARGO naklady
spojené s prepravou pojazdnej dielne na a z miesta vykonania objednanych SluZieb UaO ZKV.

Ak sa Zmluvné strany nedohodni v konkrétnom pripade inak, objednavatel sa zavazuje pristavit prislusné ZKV do
opravy/udrzby v dohodnutom Mieste pinenia na vlastné naklady. O odovzdani ZKV do opravy/idrzby ZSSK CARGO zasle
objednavatelovi e-mail, v ktorom sa uvedie $pecifikécia pristavenych ZKV, datum a &as ich pristavenia.

Po prevzati ZKV do opravy/udrzby sa ZSSK CARGO zavdzuje vykonat objednané Sluzby UaO ZKV v sllade
s podmienkami stanovenymi v objednavke a v tychto VOP. ZSSK CARGO sa pri vykone SluZieb UaO ZKV zavazuje
postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou, prostrednictvom odborne spdsobilého personalu a v sulade
s prisluSnymi technickymi normami alebo inymi predpismi ustanovujucimi spdsob a rozsah ich realizacie.

ZSSK CARGO pouzije vlastné nahradné diely potrebné na vykonanie objednanych Sluzieb UaO ZKV, pokial sa
s objednavatelom nedohodne v konkrétnom pripade inak. V pripade, ze nahradné diely doda objednavatel, ZSSK
CARGO je povinna pisomne upozornit objednavatela na pripadnd nevhodnd povahu nim dodanych nahradnych dielov,
ak tato zistila pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pogas vykonu objednanych SluZieb UaO ZKV. Ak objednavatel napriek
tomuto upozorneniu pisomne potvrdil, Ze trva na ich pouziti, ZSSK CARGO nezodpoveda za vady alebo $kody spbsobené
nevhodnymi nahradnymi dielmi dodanymi objednavatelom.

Ak maju byt nahradné diely dodané objednavatelom a objednavatel tieto diely nedoda ZSSK CARGO ani do 20
kalendarnych dni od pristavenia ZKV do opravy/udrzby, je ZSSK CARGO opravnena Gétovat objednavatelovi poplatok
za obsadenie kol'aje v zmysle aktualneho cennika ZSSK CARGO.
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ZSSK CARGO je opravnena poverit vykonanim objednanych SluZieb UaO ZKV alebo ich akejkolvek &asti tretiu osobu -
subdodavatela. V takom pripade véak ZSSK CARGO zodpoveda objednavatelovi za vykonanie SluZieb UaO ZKV v plnom
rozsahu tak, akoby plnila sama.

ZSSK CARGO oznami Objednavatelovi termin ukondenia objednanych Sluzieb UaO ZKV e-mailom. Po vykonani
(ukongeni) prislusnych Sluzieb UaO ZKV vystavi prislusné ZKV do prevadzky, o om pisomne informuje objednavatela
a zaroven o tom vyhotovi pisomny zéznam, alebo (v pripade osobného prevzatia ZKV objednavatelom) sa o prevzati
ZKV z opravy/udrzby vyhotovi pisomny protokol. V pripade, Ze si objednavatel ZKV z opravy/udrzby nepreberie v lehote
2 pracovnych dni od kedy mu ZSSK CARGO oznamila, Ze objednané Sluzby UaO ZKV ukonéila, je ZSSK CARGO
opravnena vyuctovat objednavatelovi poplatok za obsadenie kofaje v sume 100,- EUR za kazdy deri omeskania
objednavatela s prevzatim ZKV z opravy/idrzby.

Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni svojich zavazkov vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetku sucinnost
potrebnl k riadnemu vykonaniu (poskytnutiu) Sluzieb UaO ZKV. Zmluvné strany sa dalej zavazuji informovat sa
o vSetkych skutoCnostiach relevantnych pre riadne av€asné plnenie svojich povinnosti a zavazkov, ako aj
o skutognostiach, ktoré by mohli zmarit alebo podstatne staZit' riadne vykonanie prislunych Sluzieb UaO ZKV alebo
plnenie inych stym suvisiacich zavazkov vyplyvajucich z tychto VOP, objednavky a pripadnych osobitnych dohdd
Zmluvnych stran uzavretych v stvislosti s vykonavanim Sluzieb UaO ZKV.

Zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody spdésobent druhej Zmluvnej strane porusenim povinnosti podla
tychto VOP sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, ak z tychto VOP alebo z osobitnej dohody
Zmluvnych stran nevyplyva nie€o iné.

Dodacie lehoty

Termin/lehota na poskytnutie Sluzieb UaO ZKV bude stanovena dohodou Zmluvnych stran (dalej len ,Dodacia lehota").
ZSSK CARGO je opravnena primerane prediZit termin/lehotu na poskytnutie Sluzieb UaO ZKV v pripade, ak bude
potrebné zrealizovat vykony nad ramec pdvodne objednanych sluzieb (Dodato¢né vykony).

V pripade, Ze opravu ZKV bude nutné vykonat zvaranim a pre zvéranie bude potrebné vypracovat technologicky postup,
bude doba opravy ZKV dohodnuta s objednavatelom individudlne s prihliadnutim na tito okolnost'.

Sluzby UaO ZKV sa povaZujl za véas poskytnuté (dodané), ak st vykonané riadne a véas v dohodnutej Dodacej lehote.
Sluzby UaO ZKV sa povazuji za poskytnuté (dodané) v momente prevzatia prislusného ZKV opravnenou osobou
objednavatela (podpisom preberacieho protokolu) alebo momentom vystavenia prislu$ného ZKV do prevadzky zo strany
ZSSK CARGO, oc¢om bude ZSSK CARGO objednavatela bezodkladne pisomne (e-mailom) informovat.
Pri predpokladanom omeskani s poskytnutim Sluzieb UaO ZKV je ZSSK CARGO povinna o tom bezodkladne pisomne
(e-mailom) informovat objednavatela.

V pripade omeskania ZSSK CARGO s dodanim prislusnych Sluzieb UaO ZKV z dévodov na strane ZSSK CARGO, je
objednavatel opravneny uplatnit si u ZSSK CARGO narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z hodnoty plnenia,
s ktorym sa ZSSK CARGO dostala do omeskania, a to za kazdy aj zaCaty den omeSkania az do momentu riadneho
poskytnutia prisludnych SluZieb UaO ZKV maximaine véak 50,-€/defi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody spdsobenej omeskanim ZSSK CARGO v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

Objednavatel' je povinny prevziat prislusné ZKV z opravy/Udrzby v prislusnom Mieste plnenia na vlastné naklady
najneskér v defi nasledujtci po dni dorugenia oznadmenia o vykonani objednanych Sluzieb UaO ZKV, ak sa Zmluvné
strany nedohodli v konkrétnom pripade inak. V pripade omeSkania objednavatela s plnenim tejto povinnosti je
objednavatel povinny uhradit ZSSK CARGO vsetky naklady vyuctované ZSSK CARGO vzniknuté jej v suvislosti
s omeskanim objednavatela s plnenim tejto povinnosti (napr. skladné, poplatok za obsadenie kolaje a pod.).

Ciasto&né plnenia, rovnako ako plnenia vo vaé$om alebo v men$om rozsahu su pripustné iba na zaklade vyslovného
pisomného suhlasu objednavatela. Ciastoéné pinenie je véak mozné ak je predmetom objednavky Gdrzba/opravy viac
ako jedného ZKV, kedy je ZSSK CARGO opravnena dodat prislugné Sluzby UaO ZKV po ucelenych &astiach (ucelenou
¢astou sa rozumie kompletna realizacia objednanych Sluzieb UaO ZKV na jednom ZKV).

Prechod nebezpecenstva Skody

Nebezpedenstvo $kody na ZKV prechddza na ZSSK CARGO momentom jeho pristavenia do opravy/Udrzby
v dohodnutom Mieste plnenia.
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Po vykonani objednanych Sluzieb UaO ZKV prechadza nebezped&enstvo $kody na ZKV spat na objednavatela momentom
prevzatia ZKV (podpisom preberacieho protokolu), prip. okamihom jeho vystavenia do prevadzky, podia toho &o nastane
skor.

Zanik Zmluvy o dielo
Zmluva o dielo zanika predovsetkym riadnym splnenim zavazkov z nej vyplyvajucich.

Pred okamihom uvedenym v bode 6.1 tychto VOP Zmluva o dielo zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) odstdpenim od Zmluvy o dielo niektorou zo Zmluvnych stran podla prislusnych ustanoveni tychto VOP.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy o dielo v pripadoch stanovenych tymito VOP a v pripadoch
stanovenych prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak to v konkrétnom pripade neodporuje podmienkam
stanovenym tymito VOP.

Okrem inych pripadov stanovenych tymito VOP a prisluSsnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika je objednavatel
opravneny odstupit od Zmluvy o dielo kedykolvek pred riadnym poskytnutim (ukon&enim) objednanych Sluzieb UaO ZKV
aj bez udania dévodu. V takomto pripade je vSak objednavatel povinny uhradit ZSSK CARGO alikvotnu ¢ast Ceny
s prihliadnutim na rozsah zrealizovanych Sluzieb UaO ZKV ku dfiu dorudenia odstipenia od Zmluvy o dielo. ZSSK
CARGO ku dnu dorucenia odstupenia od Zmluvy o dielo podla tohto bodu VOP pozastavi vykon prac a zasle
objednavatelovi pisomné vycislenie Ceny vykonov zrealizovanych ku dnu odstupenia od Zmluvy o dielo do 21 dni odo
dna, kedy bolo oznamenie o odstupeni od Zmluvy o dielo ZSSK CARGO dorucené.

Zanik Zmluvy o dielo nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli po€as existencie
Zmluvy o dielo do dia jej zaniku. Tieto sa spravidla vysporiadaju najneskér do 30 dni od zaniku Zmluvy o dielo, o ¢om si
Zmluvné strany navzajom vystavia potvrdenie. Zanik Zmluvy o dielo nema vplyv ani na prava a povinnosti, z ktorych
obsahu a Gcelu vyplyva, Ze sa maju uplatiiovat (plnit) aj po zaniku Zmluvy o dielo (napr. povinnosti vyplyvajuce zo
zodpovednosti za vady, zodpovednost za Skodu, zachovavanie mi¢anlivosti o dévernych informaciach a pod.).

Cena a platobné podmienky
Cena za vykonanie objednanych Sluzieb UaO ZKV (dalej len ,Cena®) sa stanovi dohodou Zmluvnych stran.

Ak Cena nie je vopred dohodnuta, a tato presiahne sumu 850,- EUR bez DPH/ZKV, ZSSK CARGO oznami (e-mailom)
Cenu objednavatelovi bezodkladne po pristaveni prislusnych ZKV do opravy/idrzby v dohodnutom Mieste plnenia.
V takom pripade ZSSK CARGO vykona objednané Sluzby UaO ZKV aZ po tom, &o bude Cena pisomne (e-mailom)
odsuhlasena objednavatelom. V pripade, Zze objednavatel s Cenou nesuhlasi a Zmluvné strany sa nedohodnu na jej
zmene, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena od Zmluvy o dielo odstupit.

V pripade, Ze bola Cena vopred dohodnuté, avak po pristaveni prislusnych ZKV do opravy/udrzby sa zisti potreba
vykonania Dodato¢nych vykonov (vid bod 2.10. tychto VOP), oznami ZSSK CARGO tuto skuto¢nost bezodkladne
(e-mailom) objednavatelovi spolu s cenovou ponukou na rieSenie dodato¢ne zistenych zavad. V takom pripade ZSSK
CARGO vykona Dodatoéné vykony az po tom, ¢o bude zmena Ceny pisomne (e-mailom) odsuhlasena objednavatelom.
V pripade, Ze objednavatel so zmenou Ceny nesuhlasi, ZSSK CARGO vykona len tie Sluzby UaO ZKV v rozsahu
stanovenom objednavkou, ak to je vzhladom na povahu dodatocne zistenych zavad mozné, inak je ZSSK CARGO
opravnena od Zmluvy o dielo odstupit.

ZSSK CARGO vystavi objednavatelovi po poskytnuti (dodanie potvrdené v zmysle Cl. 4 bodu 4.3.) objednanych Sluzieb
UaO ZKV faktiru, ktorou vyudtuje objednavatelovi Cenu poskytnutych Sluzieb UaO ZKV. Faktira bude vystavena
v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

Ak nie je dohodnuté inak, neoddelitelnou prilohou kazdej faktury je:

a) objednavka objednavatela;

b) popis vykonanych prac s uvedenim poctu odpracovanych hodin a rozpisom spotrebovaného materialu;

c) protokoly z vykonania skuSok a diagnostiky, ktoré bolo nevyhnutne potrebné vykonat na zistenie a odstranenie
zavad a poruch a

d) protokol o vykonani funkénej skusky ZKV, ak sa jej vykonanie pred uvedenim ZKV do prevéadzky po vykonanej
oprave/idrzbe pre dany typ ZKV vyzaduje podla platnych pravnych predpisov alebo podla prislusnych
technologickych noriem.
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Lehota splatnosti kazdej faktary je 21 dni odo dna jej vystavenia ZSSK CARGO. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne
na den pracovného volna, alebo pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti faktury povazovat najblizSi nasledujuci
pracovny den.

Ak bude vo fakture €ast sluzby z pohladu objednavatela fakturovana nespravne (cena alebo mnozstvo nezodpoveda
vykonanej sluzbe podla objednavky) a objednavatel sa rozhodne uplatnit reklamaciu faktary, reklamovat bude iba tu ¢ast’
faktdry, s ktorou nesuhlasi a zostatok faktury uhradi v lehote splatnosti. Objednavatel uplatni reklamaciu faktiry pisomne,
formou e-mailu zaslaného na adresu sluzby.uao@zscargo.sk a na e-mailovi adresu vyhotovitela faktdry uvedenej na

prislusnej fakture. Ak bude reklamacia neopravnenad, lehota splatnosti reklamovanej ¢asti faktury bude zhodna s lehotou
splatnosti uvedenou na faktire, avSak plynutie lehoty splatnosti sa pocas doby reklama¢ného konania pozastavuje.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky povinné prilohy, objednavatel pisomne, formou e-mailu zaslaného na
adresu sluzby.uao@zscargo.sk upozorni ZSSK CARGO na neuUplnost faktary. Ak ZSSK CARGO nedorudi
objednavatelovi chybajice alebo doplnené prilohy faktiry do dvoch pracovnych dni odo dfa doru€enia pisomného
upozornenia, objednavatel vrati faktdru v lehote jej splatnosti ZSSK CARGO bez zaplatenia, pricom poévodny datum
splatnosti zanika. ZSSK CARGO doruci objednavatelovi opravenu alebo doplnenu faktiru najneskér do 5 dni odo dnia jej
vystavenia.

V pripade, Ze faktura nespifia nalezitosti v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov alebo naleZitosti stanovené
tymito VOP, je objednavatel opravneny vratit ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti ZSSK CARGO na adresu
sluzby.uao@zscargo.sk a na e-mailovi adresu vyhotovitela faktury uvedenej na prisluSnej faktire. Diiom dorucenia
faktury podla prechadzajucej vety ZSSK CARGO lehota splatnosti danej faktury zanika, pri€om dfiom vystavenia
novej/opravenej faktury so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami zacina plynut nova 21 dfiova lehota splatnosti v zmysle

dohodnutych platobnych podmienok; to neplati, ak je faktira vratena z neopodstatnenych dévodov.

Za den uhrady faktury sa povazuje den pripisania diznej sumy na u¢et ZSSK CARGO. VSetky bankové poplatky znasa
objednavatel s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou ZSSK CARGO.

V pripade, Ze sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktiry, ZSSK CARGO je opravnena uplatiovat’ si voci
objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,03 % z diznej Ciastky a to za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade, Ze je objednavatel v omeSkani s Uhradou akéhokolvek pefiazného zavazku voci ZSSK CARGO, je ZSSK
CARGO opravnena uplatnit’ si na zabezpecenie svojich splatnych pohladavok zadrzné pravo k hnutelnym veciam, ktoré
by bola inak povinna vydat objednavatelovi. Uplatnenie a vykon zadrzného prava podla tohto bodu VOP sa spravuje
ustanoveniami § 151s az § 151v zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. V pripade
uplatnenia zadrzného prava ma ZSSK CARGO voci Objednavatelovi narok na uhradu nevyhnutne a u¢elne vynalozenych
nakladov spojenych s opatrovanim veci, vratane naroku na uhradu poplatku za obsadenie kolaje a pod.

V pripade omeskania objednavatela s plnenim penazného zavazku je ZSSK CARGO tiez opravnena pristupit
k vykonaniu zapoctu vzajomnych pohladavok jednostrannym pravnym ukonom.

Zodpovednost' za vady a naroky z vad

Vadou je akykolvek nedostatok poskytnutych Sluzieb UaO ZKV, v désledku ktorého rozsah, kvalita, vysledok a iné
vlastnosti Sluzieb UaO ZKV nie su v sulade s poziadavkami $pecifikovanymi v objednavke alebo nie su v stlade
s platnymi pravnymi predpismi alebo prislu$nymi technickymi normami, prip. ak vysledok poskytnutych Sluzieb UaO ZKV
nezodpoveda obvyklému vysledku, ktory je pri riadnom vykone Sluzieb UaO ZKV a dodrzani postupov spravnej
technologickej praxe mozné o¢akavat. Za vadu sa povazuje najma akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém suvisiaci s poskytnutym plnenim resp. jeho €astou, ktory brani riadnemu a/alebo bezchybnému
uzivaniu ZKV, a/alebo spésobujici Uplnu alebo &iastoénu nefunkénost ZKV, prip. jeho uréitej siéasti, ktora bola
predmetom opravy/idrzby, a/alebo sposobujuce Uplné alebo &iastoéné obmedzenie pouzitia ZKV alebo jeho sudasti na
Ucely, ku ktorému je funkéne uréena.

ZSSK CARGO zodpoveda za vady, ktoré st preukazatelne spdsobené nekvalitnym vykonanim Sluzieb UaO ZKV alebo
pouzitim vadného, prip. nespravneho materialu alebo nahradnych dielov. ZSSK CARGO nezodpoveda za vady, ktoré
boli:

a) preukazatelne spdsobené nespravnym uzZivanim ZKV alebo inou nespravnou manipulaciou so ZKV;

b) spbdsobené neodbornymi zasahmi objednavatela do ZKV, resp. jeho prislusnych konstrukénych &asti, resp. stéasti;
c) spodsobené neautorizovanymi zmenami alebo Upravami ZKV, resp. jeho prislugnych sudasti a

d) preukazatelne spésobené nasilnym poskodenim.

Zistené vady oznami objednavatel pisomne (e-mailom alebo poStou) ZSSK CARGO a to bez zbyto¢ného odkladu od
kedy vadu zistil, najneskdér vS§ak do uplynutia zarucnej doby (dalej len ,Reklamacia“). Po uplatneni Reklamacie
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objednavatel v termine stanovenom ZSSK CARGO, ktory nesmie byt dlh§i ako 5 pracovnych dni od dorucenia
Reklamacie, pristavi prisluné ZKV do Miesta plnenia, v ktorom boli reklamované Sluzby UaO ZKV realizované, ak ZSSK
CARGO neur¢i inak, za u¢elom posudenia reklamovanej vady. O posudeni Reklamacie bude vyhotoveny pisomny
zaznam; pri posudeni reklamovanej vady je opravneny zuc€astnit sa aj zastupca objednavatela.

Ak je reklamacia uznana za opravnenu, je ZSSK CARGO povinna Reklamaciu vyriesit v lehote primeranej povahe vady,
najneskor vSak do 30 dni od jej uznania, pricom za uznanie reklamacie sa povazuje defi, v ktorom bol zaznam o uznani
reklamacie vyhotoveny. V pripade, Ze sa ZSSK CARGO nevyjadri do 5 pracovnych dni od dorucenia Reklamacie, alebo
do 5 pracovnych dni od pristavenia prislu$ného ZKV do prislu$nej opravarenskej dielne za uéelom posudenia Reklamécie,
povazuje sa Reklamacia za uznanu a zacina plynut lehota na jej vyrieSenie.

ZSSK CARGO poskytuje zaruku v trvani:

a) 24 mesiacov na novo dodané diely (to neplati pre diely, ktoré su spotrebnym materialom, ktory podlieha rychlemu
prevadzkovému opotrebeniu, resp. ktorych zZivotnost je uréena naplnenim urcitych prevadzkovych kritérii, pri€om na
takéto diely sa poskytuje zaruka len do naplnenia vyrobcom predpokladanych prevadzkovych kritérii?),

b) 6 mesiacov na opravené &asti ZKV,

c) 30 dni na premerané &asti ZKV,

d) 7 dni na prekontrolované éasti ZKV,

e) 24 hodin na prehliadnuté &asti ZKV,

ak nie je dohodnuté (stanovené) inak v objednavke.

Zaruéna doba zadina plynGt momentom prevzatia ZKV objednavatelom z opravy/Gdrzby alebo vystavenim ZKV do
prevadzky po ukon&eni opravy/udrzby v zmysle bodu 4.3. tychto VOP.

Zaruéna doba sa predizuje o dobu odstavenia ZKV, po&as ktorej nebolo mozné ZKV pouzivat v prevadzke z dévodu
vady, za ktori zodpoveda ZSSK CARGO. Doba odstavenia ZKV predstavuje podet dni, po¢as ktorych nebolo mozné ZKV
pouzivat v prevadzke a ktora zagina plynat diiom odstavenia ZKV z prevadzky, najskér véak diiom uplatnenia Reklamécie
a kongi difom prevzatia ZKV objednavatelom alebo diiom vystavenia ZKV do prevadzky po odstréaneni reklamovanej
vady.

Pokial z tychto VOP alebo z objednavky nevyplyva nieco iné, zodpovednost za vady a na naroky z toho vyplyvajuce sa
spravuju ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Doruéovanie

KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami, ktora ma alebo méze mat vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran musi
mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena Zmluvnej strane postou, e-mailom (pri doru¢ovani faktur mézu byt tieto zasielané
elektronickou postou len na zaklade pisomného suhlasu ZSSK CARGO) alebo osobne. Telefonicka komunikacia alebo
osobna ustna komunikacia, ktorej obsah, resp. zavery maju alebo mézu mat vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran,
sa v rozsahu podstatnom pre plnenie prisluSnej Zmluvnej strany potvrdi bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni pisomne
(aspori e-mailovou formou), inak Zmluvna strana, na ktorej povinnosti ma takato komunikacia vplyv, nie je povinna pinit
to, k €omu mala byt v zmysle Ustnej komunikacie zaviazana.

Za uc¢elom vedenia komunikacie sa pouziju kontaktné Gdaje uvedené v objednavke a v potvrdeni objednavky. Pre potreby
doruc€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran zapisané v obchodnom registri, prip. v inom
registri, v ktorom je prisluSna Zmluvna strana zapisana, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil
ind adresu urenu na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy ur€enej na doru¢ovanie pisomnosti
sa prislusna Zmluvna strana zavazuje ozmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhi Zmluvni stranu;
v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odoslanim
prisluSnej pisomnosti.

Pisomnosti doru€ované v listinnej podobe sa povazuju za doru¢ené v deri dorucenia zasielky, resp. v defi odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ovana postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V pripade vratenia
zasielky ako nedoru¢enej sa pisomnost povazuje za dorucenu v den jej vratenia sa odosielatelovi spat, a to aj vtedy, ak
sa o tom adresat nedozvedel.

Elektronicka posta (e-mail alebo komunikacia v Systéme PED) sa povaZuje za doru¢enu adresatovi v der jej odoslania,
ak bola zaslana prostrednictvom Systému PED, alebo e-mailom na prislusnu kontaktnd e-mailovu adresu prislusnej

2 Jedna sa najmé o brzdové klatiky, apy, vypuzdrenia Gapov, kizné &asti, natery, Ziarovky, Ziarivky, poistky, uhlikové vyrobky a pod.
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Zmluvnej strany alebo na inGd dodatoc¢ne oznamenu e-mailovd adresu a zaroveri, ak bola odoslana do 14:00 hod.
pracovného dna, inak sa povazuje za doru¢enu najblizsi nasledujuci pracovny den po jej odoslani.

Doéverné informacie a zachovavanie ml¢anlivosti

Za doéverné informacie sa na ucely tychto VOP povazuju akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo

akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaju:

a) objednavky, dohodnutej Ceny, poskytnutych zliav a inych osobitnych podmienok vykonania Sluzieb UaO ZKV, ktoré
sU medzi stranami upravené odchylne od tychto VOP;

b) Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, financné, Statistické
a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky
dalSie informacie o Zmluvnej strane);

c) zamestnancov a inych opravnenych os6b Zmluvnych stran (osobné udaje).

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené al/alebo akymkolvek inym spbésobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s poskytovanim Sluzieb
UaO ZKV mézu byt pouZité vyhradne na Ggely plnenia predmetu Zmluvy o dielo a v ramci predzmluvnych vztahov.
Zmluvné strany sa zavazuju DoOverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami v stvislosti s poskytovanim Sluzieb UaO
ZKV alalebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou o dielo udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miéanlivost
a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po vykonani Sluzieb
Ua0 ZKYV, resp. po zaniku Zmluvy o dielo.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany Déverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia
predmetu Zmluvy o dielo, a to ani po poskytnuti SluZieb UaO ZKV, resp. po zaniku Zmluvy o dielo, s vynimkou pripadu
ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud’ viazani vS§eobecnou profesionalnou povinnostou
mli¢anlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody
s0 Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred uzavretim Zmluvy o dielo, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného
prisluSného organu verejnej moci.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Ddvernych informacii a zachovavanie povinnosti
mli¢anlivosti o Dbévernych informaciach podfa vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad
a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi€¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Ddvernych informacii a zachovavanie povinnosti
mli€anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych
spolupracujucich tretich osbéb, pokial im takéto Déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v stvislosti s poskytovanim Sluzieb UaO ZKV.

Zmluvné strany sa navzajom zavazuju zachovavat vsetky platnymi pravnymi predpismi stanovené povinnosti vo vztahu
k spracuvaniu a ochrane osobnych Udajov, ktoré ziskaju a budu na zaklade zmluvného vztahu alebo v suvislosti s nim
(vratane predzmluvnych vztahov) spracuvat.

Rozhodné pravo a jurisdikcia

Zmluva o dielo v zmysle tychto VOP, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek
ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vylu€ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (€i uz uplne alebo &iasto€ne) vyznam, ucel a/alebo
interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy o dielo a/alebo tychto VOP, resp. zmlav vzniknutych v zmysle tychto
VOP.
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Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy o dielo alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou o dielo (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, tu€innosti,
existencie a/alebo ukoncéenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej
viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych stran najneskér do 30 dni odo dfia ich zacatia, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena podat Zalobu na
zacatie konania na prislusny sud v Slovenskej republike.

V pripade, ak je objednavatel zahrani¢nou osobou plati, Ze Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37e ods. 1 zakona
€. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade
akeéhokolvek sporu suvisiaceho so zmluvnym vztahom zalozenym medzi nimi Zmluvou o dielo alebo v suvislosti s fiou
alebo narokov na nahradu Skody, ma vyluéna pravomoc konat a rozhodovat o spore vSeobecny sud Slovenskej republiky
miestne prislusny podla miesta sidla ZSSK CARGO.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP st neoddelitelnou stéastou kazdej Zmluvy o dielo, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb UaO ZKV,
ak z osobitnej pisomnej dohody Zmluvnych stran nevyplyva nieco iné.

ZSSK CARGO je opravnena jednostranne zmenit' a/alebo doplnit tieto VOP, alebo ich uplne nahradit novym znenim.
Zmeny a doplnenia VOP su platné a uc¢inné diiom zverejnenia aktualizovaného/nového znenia VOP na webovom sidle
ZSSK CARGO. Akakolvek zmena VOP sa vztahuje aj na pravne vztahy vzniknuté pred nadobudnutim G€innosti zmeny
VOP; to neplati, ak objednavatel doru¢i ZSSK CARGO pisomny nesuhlas s prislusnymi zmenami do 15 dni od kedy mu
budd zmeny VOP zo strany ZSSK CARGO oznamené.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VOP ukaze ako neplatné alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia tychto VOP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. ZSSK CARGO aj
objednavatel suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o
najviac priblizili zmyslu a ucelu pévodnych ustanoveni.

ZSSK CARGO a objednavatel si mézu v objednavkach alebo v osobitnych pisomnych dohodach (zmluvach), pisomne
upravit prava a povinnosti odliSne od tychto VOP. V pripade rozporov medzi tymito VOP a objednavkou, prip. osobitnou
dohodou (zmluvou) ma prednost znenie objednavky alebo osobitnej dohody (zmluvy).

Tieto VOP (VOP2019/UaOZKV/1.4) st platné a Gginné od 1.3.2024.



